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Bu arastirmanin genel amaci, ilkégretim okul y oneticileri ve 6gretmenlerin
duygusal zeka yeterliklerinin, ©6gretmenlerin orgutsel vatandashk davranislari, is
doyumu ve duygusal adanmishk diizeyleri Uzerindeki etkisini belirlemektir. Betimsel
nitelikteki iliskisel tarama modelinde olan bu arastirmanin calisma evrenini, Malatya,
Elaz1§, Diyarbakir ve Batman illerinde bulunan ilkégretim okullarinda 2007-2008
egitim-0gretim yilinda gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve o6gretmenler
olusturmaktadir. ~ Arastirmanin  6rneklemini, c¢alisma evreninden oransiz kiume
Ornekleme yontemiyle yansiz olarak secilmis 117 okul mudird, 202 middr yardimcisi
ve 1673 ogretmen olusturmaktadir. 86 okul mudurd, 129 middr yardimcisi ve 821
Ogretmen tarafindan doldurulan anketler geri dénmis ve analize dahil edilmistir.
Veriler, hiyerarsik coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, o6gretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin, onlarin
orgutsel vatandashk davranislari, is doyumu ve duygusal adanmislik diizeylerini guclu
ve anlamli sekilde yordadigi gorilmastir. Aracilik testlerinin sonucuna gore, d uygusal
zeka ile duygusal adanmislik arasindaki iliskide, is doyumu kismi ara yordayicidir. Ayni
zamanda, hem is doyumu hem de duygusal adanmislik, duygusal zeka ile Grgutsel
vatandaslik davranislar arasindaki iliskide kismi ara yordayicidirlar.

Okul mudurlerinin duygusal zeka yeterlikleri, 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslik
davranislari, duygusal adanmishik ve is doyumu dizeylerini anlamli sekilde
yordayamamaktadir. Buna karsin, ogretmenlerin en fazla etkilesimde bulunduklar
yoOneticiler olan mudir yardimcilarinin duygusal zeka yeterliklerinin, 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmiglik dizeylerini anlamli

sekilde yordadigi gortlmustir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, hem mudir
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yardimcilarinin duygusal zekalari ile 6gretmenlerin duygusal adanmisliklari arasindaki

iliskide, hem de mudur yardimcilarinin duygusal zekalari ile égretmenlerin 6rgutsel

vatandaslik davranislari arasindaki iliskide kismi ara yordayi ci oldugu saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal zekd, is doyumu, duygusal adanmislik, érgutsel

vatandaslik davranislari.

SUMMARY
PhD Thesis

The Effect of Emotional Intelligence Competencies of Primary School
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The general aim of this research is dete rmining the effect of emotional
intelligence competencies of primary school administrators and teachers on
organizational citizenship behaviors, job satisfaction and affective commitment levels
of teachers. The target population of this reseach, which is in descriptive relational
scanning model, consists of school administrators and teachers working in primary
schools in the cities of Malatya, Elazi§, Diyarbakir and Batman in 2007-2008 academic
year. The sample of the research consists of 117 schoo | managers, 202 vice managers
and 1673 teachers who were selected randomly from the target population with simple
cluster sampling method. The questionnaires that were filled up by 86 school managers,
129 vice managers and 821 teachers were returned back and analyzed. Data were
analyzed by hierarchical multiple linear regression method.

As a result of the research, it was seen that teachers’ emotional intelligence
competencies strongly and positively predict their organizational citizenship behaviors,
job satisfaction and affective commitment levels. The results of the mediation tests
show that job satisfaction is partial mediator of the relationship between emotional

intelligence and affective commitment. Also, both job satisfaction and affective



\%

commitment are partial mediators of the relationship between emotional intelligence
and organizational citizenship behaviors.

School managers’ emotional intelligence competencies could not predict
teachers’ organizational citizenship behaviors, job satisfaction and affective
commitment levels. However, emotional intelligence competencies of vice managers,
who are the most frequently interacted administrative staff for teachers, significantly
predict teachers’ organizational citizenship behaviors, job satisfaction and affective
commitment levels. Teachers’ job satisfaction levels was found to be partial mediatior
both to the relationship between vice managers’ emotional intelligence and teachers’
affective commitment and to the relationship between vice managers’ emotional
intelligence and teachers’ organizational citizenship behaviors.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, affective commitment,

organizational citizenship behaviors.



iICINDEKILER

KAPAK .ottt e e e e e s |

ONAY ot e e e, ]

[0 74 =n OO TR TP 1"

SUMMOARY ...oootitctieieeeeeeteesesas seaes s seessssses s ssasaessses seessassas s essasses e sssssanss aessessansasssessessansnssessas senssnsseseas v

[0 101 =1 S I =1 OO VI

SEKILLER LISTESI c..oiviieeieesetieeet et ettt ettt ss s asas st srassassassss st sananens Xl

(0] 11 74RO X1

BIRINCI BOLUM ...ttt ettt ettt st sass st s saan st en s e 1

GURIS oo ettt ettt ettt st en s st 1

L. Problem DUFUMU .....ooviccce e ettt e ete e ste et e et e st e e sbeeaeestees besaeesbeebesssesaeereens 1

2. AraStIrMANIN AMACH ...cvviriiiiiriireeesese e et e se e s e e e e st ese e e et ene e e srearenrearearenneans 3

3. ATASHIMANIN ONEMI .ot ettt s1sse bbbt e st s et seet st st st es s 4

A, SAYHLIIAT ..o e et bbb bbb bbbt et 5

B SINITHIIKIAT ..o e ettt et e eteebeebesteebeabeebeeseaaeers srea 5

TKINCTBOLUM ..ot ettt s s es st se s st anan ansnien 6
LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR ....ooivivrvetieeeeteeesees eetesiesissssessessessesssssns sensnsessssanneans

DUYGU KAVIBIMI ...t ettt e bt ettt s bt e bt e e s bt e be e e bt enbeebeesbeennesnresbeanne
DUYGUIAETN OIUSIMASH ..ttt ettt et se e s e st s e s eseeseens sresbesaesreseesneneenes
DUYGUIATTN YONEIIMI 1.ttt ettt bbbttt bbb bt ab e b nnene e
Duygulara YONEliK BaKIS AGHAIT ......ccvcviiiiiiieiset sttt et e
(000 [T W AN F- L] - 1 ORI
Duygusal Zek& ve SOSYal ZEKA ..o s e
Duygusal Zekanin Tanimi ve Siniflandiriimasi
Mayer ve Salovey Modeli
Goleman Modeli ..................
Bar-On Modeli ........cccccovvnnnnnae
Elias vd.’nin Siniflandirmasit .................
Cooper ve Sawaf’in Siniflandirmasi
Weisinger’in Siniflandirmasi ................
Dulewicz ve Higgs’in Sinflandirmasi
Cinsiyet ve Duygusal ZeKA& ...........ccoeiriiiiinit et e
Kurumsal DUYQUSAT ZEKA ..........c.ciiiiriiiiriet st et e
Duygusal Zeka YeterliKIeri.........ccoouvvvveriiiiniens o
1) igsel (Intrapersonal) Yeterlikler ...................
2) Kisilerarasi (Interpersonal) Yeterlikler
3) Stres Yonetimi (Duygularin Diizenlenmesi ve Kontrol Edilmesi)....
4) Uyum Yetenegdi (Degisim YONetimi) .......ccccovvervreierninnens srrreinsieeeens
5) Genel Ruh Hali (General Mood) ..................
Duygusal Zeka Yeterliklerinin Sonuclari
1S DIOYUMU ..o ettt ettt st s et seee bttt n e sees st nes srtenens
OrgULSEl AJANMISIIK ......cvoeeveeeee et et esae sttt en s ettt s et n et s ensssensesenaaseneanen
Orglitsel Vatandaslik DAVIANISIANT ..........c.ccccueveeveereies ereeveeseeesesseeiessessesaes e tessessesseseessses s sen o
is Doyumu, Orgitsel Adanmislik ve Orgiitsel Vatandaslhk Davranislarinin Birbirleriyle Olan
LT L= TP 59
Bu kisimda, is doyumu, orgiitsel adanmiglik ve drgutsel vatandashk davraniglar kavramlarinin
birbirbirleriyle olan iliskilerine, ilgili alan yazindaki aciklamalar ve bu konularda yapilan arastirmalardan
elde edilmis olan bulgular is1ginda deginilMeKLedir. ..o s 59
Is Doyumu — Orgutsel Vatandaslik Davraniglart Higkisi ............cccoeoiiiiin v e
is Doyumu — Orgiitsel AdanmighiK TliSKISi .......vvorvevereeeerisiers e
Orgiitsel Adanmislik - Orgiitsel Vatandaslk Davranislar iliskisi
Duygusal Zeka ile is Doyumu, Orglitsel Adanmislik ve Orgiitsel Vatandashk Davranislari
AFASINAKE THSKIIBE .......vocvicvceeceeses et ettt s st st e sss sttt as st nennsasenssesen 62
HIGITT ATASIIMAIAN ..........cvoeeceeeeeieee et et s ss sttt sensen s eneansanennenes 65




TUrkiye'de Yapilan AraStirMalar ..o s et s seenens 65
Yurt Disinda Yapan AraStirmalar ... et et seebe e 67

UGUNCU BOLUM ...ttt sttt sess st st bbb bbbt o0 82

YONTEM .ottt sttt 1 bbb 8 bbbt 1 bbbttt se s
Arastirmanin Deseni
Arastirma EVIeni .......ccoeevvevvvceniieiie v
OFNEKIBIM ...t ettt erae s s s st s s as st es s st s s s s sae s st saeneenen
VEri TOPIAMA ATACGIAIT ....cviiiiiiiiiieee e e bbbt e b re b e tenents
Verilerin Toplanmasi
VEIIEIIN ANALIZE .o e e ettt snene

DORDUNCU BOLUM ..o e

BULGULAR VE YORUMLAR
1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel (")zellikleri
2. Arastirmaya Katilanlarin Duygusal Zeka, Is Doyumu, Duygusal Adanmislik, Orgiitsel

Vatandaslik Davranislari ve Bunlarin Alt Boyutlarina iliskin AlgHart ........cccocoeevevveevececveen, 96

3. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari, is Doyumu ve

Duygusal Adanmislik DUzeyleri Uzering EKISi ..........ocevevevcerecere seeeeeeeeeeeeeese s sereeseneenes
3.1. Ogretmenlerin Duygusal Zeké Diizeylerinin is Doyumu Duizeylerine EtKisi .............cccccoooounrreeee..
3.2. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Duygusal Adanmislik Diizeylerine Etkisi .............

3.3. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Duzeylerinin Orgitsel Vatandaglik Davranislarina Etkisi
3.4. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Dizeyleri ile Orgutsel Vatandaglik Davraniglari, Is Doyumu ve
Duygusal Adanmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskide Ara Yordayici Degiskenlerle Ilgili Bulgular ve

YOPUIMIAT ..ot ettt bbb b bttt b e bbb e £ e b e b bbbttt b bbb b s 2hebene e an e b 122
4. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Duizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashik
Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmislik Diizeyleri Uzerine EtKiSi ..........ccocovvvvveevennn, 125
5. Midiir Yardimeilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaghk
Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmishk Diizeyleri Uzering EtKiSi .........cccocvvvrvnvennen, 129
5.1. Midir Yardimeilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ofretmenlerin is Doyumu Diizeylerine
EEEKISE ettt e bbb £t E bbb SRt bbbt enena 129
5.2. Miidir Yardimeilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik
DUZEYIEITNG ETKIST 1.vveviieeiiieieieesiee st ettt ettt £ etese et e e e te e s enenennees sren 133
5.3. Miidur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
DaVIaNISIArING ELKIST ......c.ciiiiiiieiciece et et ettt 135

5.4. Mudur Yardimeilarinin Duygusal Zeka Duizeyleri ile Ogretmenlerin _'O'rg[]tsel Vatandaslh k
Davranislari, Is Doyumu ve Duygusal Adanmishk Duzeyleri Arasindaki Iliskide Ara Yordayici

Degiskenlerle T1gili BUIGUIAT V& YOFUMIAK .........cc.ovvvriviiiriiees e s 146
BESINCIBOLUM ..ot ettt et seen st sas esses s ssan st ssesnansen
SONUCLAR VE ONERILER
L SONUGIAN . e bbbt bbb e bbb bbbt n e e
1.1. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari, is Doyumu ve
Duygusal Adanmislik Diizeyleri Uzerine Etkisine iliskin SONUGIAT ...........cocovvvvvvneeeces ceveeieniseseinnes 151
1.2. Okul Mudarlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslk
Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmishk Dizeyleri Uzerine Etkisine iliskin Sonuglar ..... 153
1.3. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizey lerinin, Ogretmenlerin Orgutsel Vatandaslik
Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmishk Dizeyleri Uzerine Etkisine iliskin Sonuglar ..... 153
2 1Y ] Y SO U U U
2.1. Uygulayicilar icin Oneriler .........
2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

KAYNAKLAR L. s s s s



VI

TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Duygusal zekanin siniflandiriimasina yonelik ¢ temel akim ........................ 20
Tablo 2. Goleman’in Duygusal Zekd Modeli ............cccoveeiiiiiieiis e 22
Tablo 3. Calisma Evreninde Bulunan illerdeki Okul, Yonetici ve Ogretmen Sayilar ..82
Tablo 4. Ornekleme Alinan Okul, Ydnetici ve Ogretmen Sayilart .............ccooeveveneee. 85
Tablo 5. Bar-On EQ-i Anketinin Boyutlari ve Alt Boyutlarina Ait Maddeler .............. 87
Tablo 6. Faktor Analizi Sonucunda Ogretmenlere U ygulanan Duygusal Zeka Olgeginde
Ortaya Cikan Boyutlar ve Guvenirlik Katsayilar ..........cccooooviiiiis v, 88
Tablo 7. Faktor Analizi Sonucunda Mudir Yardimcilarina Uygulanan Duygusal Zeka
Olceginde Ortaya Cikan Boyutlar ve Giivenirlik Katsaytar! ...........cccooevveveviescenene,s 88
Tablo 8. Faktor Analizi Sonucunda Miidiirlere Uygulanan Duygusal Zeka Olgeginde
Ortaya Cikan Boyutlar ve Glvenirlik Katsayiart ...........coccvviiniiiiis v, 88
Tablo 9. Faktoér Analizi Sonucunda Is Doyumu Olgeginde Ortaya Cikan Bo yutlar ve
GUVENITTTK KAISAY AT ...t ettt et nnee e nree et e aneeas .89
Tablo 10. Fakt6r Analizi Sonucunda Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde Ortaya Cikan
Boyutlar ve GUvenirlik KatSayHart ..o s e 90
Tablo 11. Anketlerin Dagitim ve Geri DONUS Bilgileri.........ccccooviviiiiiini e 91
Tablo 12. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem degiskenlerine gore
frekans ve ylzde dagilimIari ..o 95

Tablo 13. Arastirmaya katilanlarin duygusal zekd, is doyumu, duy gusal adanmishk,
orgutsel vatandaslik davranislari ve bunlarin alt boyutlarina iliskin algilarini gosteren

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri .........covvverieieerieis e 96
Tablo 14. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Genel is Doyumun u
Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari ...........c.c.ccev..... 98
Tablo 15. Genel is Doyumunun En lyi Yordayicilart Olan Duygusal Zekanin Alt
Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari ........ 99
Tablo 16. i¢sel Doyumun En lyi Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart ..........c..ccc....... 100

Tablo 17. Dissal Doyumun En iyi Yordayicilar 1 Olan Duygusal Zekanin Alt

Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart ...... 101
Tablo 18. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Duygusal Adanmishg
Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresy on Analizi Sonuglari ........................ 105
Tablo 19. Duygusal Adanmishgin En lyi Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt
Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ...... 106
Tablo 20. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Orgutsel Vatandaslik
Davranislarini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari ..109
Tablo 21. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin En lyi Yordayicilari Olan Duygusa |
Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi
3101010 o - USSR 110
Tablo 22. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Fedakarlik Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Beli rlemeye Yo6nelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi SONUGIATT ...........cociiiiiiiiiiiis e e 112
Tablo 23. Orgiitsel Vatandaglik Davranislarinin Nezaket Boyutunun En lyi

Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi SONUGIATT .........cccveiiviiiieieeet e e 114



IX

Tablo 24. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Vicdanlilik Boyutunun En iyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon ANalizi SONUGIATT ..........oovviiiiiiiieiis e e 116
Tablo 25. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Uyelik Erdemi Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zek&nin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yo6nelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi SONUGIANT .........ooovviiiiiiiieiiei e e 117
Tablo 26. Orgiitsel Vatandaglik Davranislarinin Sportmenlik Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi SONUGIATT ...........coviiiiiiiiiiiis et e 118
Tablo 27. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Duygusal Adanmislik Diizeyleri
Avrasindaki iliskide, is Doyumunun Ara Yordayici Etkisine iliskin Hiyerarsik Coklu
Regresyon Analizi ve Aracilik TeSti SONUGIAT .......cccvevieiiiiiiiiiies e 122
Tablo 28. Ogretmenlerin Duygusal Ze ka Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk
Davranislari Arasindaki iliskide, Duygusal Adanmishgin Ara Yordayici Etkisine iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuclart ..........ccccoeeeeieennen. 123
Tablo 29. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Duzeyleri ile Orgitsel Vatandaslik
Davraniglari Arasindaki iliskide, Is Doyumunun Ara Yordayici Etkisine iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglart ..........ccccooveiieinnen. 124
Tablo 30. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Genel is
Doyumu Diizeylerini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi
310010 o - TR 126
Tablo 31. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Duygusal
Adanmishik Diizeylerini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi
SONUGIATT ... e ettt bt bt e 126
Tablo 32. Okul Midrlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaglik Davranislarini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Ana lizi

SONUGIATT ... et ettt ettt b e ere sbeebe et snee e 127
Tablo 33. Mudur Yardimeilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Ogretmenlerin Genel Is
Doyumunu Yordamasina lliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ....... 130

Tablo 34. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Genel is Doyumunu En lyi Yordayanlari Belirlemeye Ydnelik

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi SONUGIAN .........cccoovvviiiiiiiiie e 130
Tablo 35. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zek & Diizeylerinin Alt Boyutlarinin
Ogretmenlerin igsel Doyumunu Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon
ANAZE SONUGIAIT .. e e e 131
Tablo 36. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Digsal Doyumunu En lyi Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi SONUGIATT ...........cooviiiiiiiiiiiis e e 132
Tablo 37. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duizeylerinin, Ogretmenlerin
Duygusal Adanmiglik Diizeylerini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon
ANAHZE SONUGIAIT 1. e e e 133
Tablo 38. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Dizeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Duygusal Adanmishk Diizeylerini En lyi Yordayanlari Belirlemeye
Yonelik Hiyerarsik Cok lu Regresyon Analizi SONUGIart .........ccccooovvviiiiiiiis i 134
Tablo 39. Mudiir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin

Orgutsel Vatandaglik Davranislarini Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon
ANAIZE SONUGIAIT L. e e e 136



X

Tablo 40. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgitsel Vatandaslik Davraniglarini En lyi Yordayanlari Belirlemeye
Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi SONUGIArT ..........ccoccvvviviiniiiis v 137
Tablo 41. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgitsel Vatandaslik Davraniglarinin Fedakarlik Boyutunu En iyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ...138
Tablo 42. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeké Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Nezaket Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ...139
Tablo 43. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgitsel Vatandaslik Davraniglarinin Vicdanlilik Boyutunu En iyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug lari ... 140
Tablo 44. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgitsel Vatandaslik Davraniglarinin Uyelik Erdemi Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ... 141
Tablo 45. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeké Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarinin Sportmenlik Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Cok lu Regresyon Analizi Sonuclari ... 143
Tablo 46. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogretmenlerin

Duygusal Adanmighk Diizeyleri Arasindaki iliskide, is Doyumunun Ara Yordayici
Etkisine iliskin Hiyerarsik Coklu Regre syon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari ...... 146
Tablo 47. Miidir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaglk Davranislari Arasindaki iliskide, Duygusal Adanmishigin Ara Yordayici
Etkisine iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari ...... 147
Tablo 48. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duizeyleri ile Ogretmenlerin Orgutsel
Vatandaglik Davranislari Arasindaki iliskide, is Doyumunun Ara Yordayici E tkisine
Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari (Duygusal
Adanmishgin Kontrol Eildigi DUrUM) .......oooveoiiiiiciecces e e 148
Tablo 49. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaglhk Davranislari Arasindaki iliskide, is Doyumunun Ara Yordayici Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari (Duygusal
Adanmishigin Kontrol Edilmedigi DUrUM) ......oooviiieiieiieecies e 149



Xl

SEKILLER LiSTESI

Sekil 1. Demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra, 6gretmenlerin
duygusal zekad dizeylerinin alt boyutlarinin, is doyumu ve alt boyutlari Gzerindeki
L] T 104
Sekil 2. Demografik degiskenlerin ve is doyumunun etkileri kontrol edildikten sonra,
ogretmenlerin  duygusal zek& duzeylerinin alt boyutlarinin, duygusal adanmishk
Uzerindeki etKIIEIT ... ...ce e e 108
Sekil 3. Demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishgin etkileri kontr ol
edildikten sonra, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarinin, OVD ve alt
boyutlari Uzerindeki etkileri ....... ... 121
Sekil 4. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile érgitsel vatandaslik davranislari, is
doyumu ve duygusal adanmislik diizeyleri arasindaki iliskiler ve araci degiskenler .125
Sekil 5. ilgili degiskenler kontrol edildikten sonra, miidir yardimcilarinin duygusal
zek& dizeylerinin alt boyutlarinin, 6gretmenlerin is doyumu, duygusal adanmislik ve
OVD ile bunlarin alt boyutlari tizerindeki etkileri ................ccooooiiiiiiiiiiieiinnn, 145
Sekil 6. Mudir yardimcilarinin duygusal zeka& duzeyleri ile 6gretmenlerin 6rgutsel
vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmislik duzeyleri arasindaki
iliskiler ve aract deQiSKenler ..........ooiuiieiiiii i e e e 150



Xl

ONSOz

Isgorenlerin ve yoneticilerin duygularinin, 6rgiitsel amagclara ulasmada en az
yapisal unsurlar kadar etkili oldugunun anlasildigi gunimizde; kati hiyerarsik
basamaklar ve birokratik kurallar agr altinda ezilen egitim yoneticilerinin ve
isgorenlerinin duygularinin dikkate alinmasi gerekmektedir. insan unsurunun 6n planda
oldugu ve kendine 6zgu bir takim insani yonleri bulunan egitim kurumlarinin
etkililiginin saglanmasi icin duygularin dikkate ahinmasi, diger kurumlara kiyasla daha
blylk 6nem tasimaktadir.

Bu cahismada; okul mudurlerinin, mudir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin
duygusal zeka duzeylerinin, 6gretmenlerin is doyumu ve duygusal adanmislik diizeyleri
ile 6rgutsel vatandaslik davranislarini ne d erecede etkiledigi arastiriimaktadir. ilgili alan
yazinda, tutumlar ya da davranislar seklinde ortaya ¢ikan orgitsel sonu¢ degiskenleri
Uzerinde isgorenlerin ve onlarin yoneticilerinin duygusal zeka dizeylerinin etkisini
belirlemeye yonelik az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu anlamda, bu ¢alismanin
o6nemli bir boslugu doldurdugu ve hem ydneticilerin hem de isgdrenlerin bireysel
Ozellikleri ile orgltsel davranis degiskenleri arasindaki iliskiye 1sik tuttugu
distinilmektedir.

Bu calismada bana yol gosteren ve her asamada beni destekleyen degerli
danismanim Prof. Dr. Vehbi Celik hocama ve Dog¢. Dr. Fatih Tdremen hocama

tesekkdrlerimi sunarim.

Elazi§ - 2008 Mehmet KARAKUS



BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bu bolimde, arastirmanin problem durumu, amaci, ©6nemi, sayi ltilari,

sinirhliklarr ve ilgili kavramlari agiklanmaktadir.

1. Problem Durumu

Maddi ¢ikarlarin her tlrli degerin Ustunde tutuldugu, bireylerin karakterlerinin
asinmaya ugradigi (Hughes, 2005: 59), insanlar arasindaki glivenin, sadakatin ve gercek
baghhgin ortadan kalkmaya yiz tuttugu, uzun sireli ve samimi dostluklarin yerini kisa
stiren, cikar temelli ve yapay dostluklarin aldigi, sosyal baglarin zayifladigi ve
bireylerin, rasyonelligin demir kafesinin icinde hapsedilerek vicdanlarinin ve
duygularinin esir edildigi ginimdizde, liderlerin her zamankinden daha fazla duygular
dikkate almalar1 gerekmektedir.

Yakin zamana kadar yonetsel etkililik, sadece yapisal unsu rlar ve burokratik
rollerle agiklanmaktaydi. Yoneticilerin ve isgorenlerin duygular ise aragsal bir bakis
acisiyla, orgltsel amaclarin gerektirdigi sekilde strekli kontrol altinda tutulmasi
gereken unsurlar olarak gorilmekteydi. Geleneksel liderlik kuraml arinda da duygular,
yuzeysel bir bakis acisiyla, sadece liderle Uyeler arasindaki iliskinin bir unsuru olarak
gorilmekte, mdistakil olarak bu konu ele alinmamakta, duygularin ya da liderin
duygular Uzerindeki etkisinin orgutsel sirecler ve ciktilar (zerinde ki etkisi
incelenmemekteydi. Son yillarda, duygularin da en az yapisal unsurlar kadar yonetsel
etkilikte pay sahibi oldugunu gosteren arastirmalarin etkisiyle, liderlerin blrokratik
rollerinin yaninda duygusal rolleri de daha sik vurgulanmaya baslamistir. 'Y6netim
alaninda bdyle bir paradigma degisimi yasanirken, psikoloji alaninda da, duygusal
zekanin en az bilissel zeka kadar bireylerin hayattaki basarilarinda etkili oldugunu
gosteren arastirma bulgularinin etkisiyle, bireylerin basarilarini sadece bilisse | zekayla
acliklayan anlayis yerini daha buttnctl bir bakis agisina terk etmis ve duygusal zeka

kavramina olan ilgi giderek artmaya baslamistir.



Kisa bir sire 6ncesine kadar, rasyonellik ve duygusalligin, yonetim anlayisi
olarak iki zit kutupta bulunduguna inaniliyordu. Rasyonellik nesnelligi ve dizeni,
duygusallik ise oznelli§i ve kaosu cagristiran terimlerdi. isgorenlerin duygulari
yoOneticiler icin tek basina bir deger tasimiyor ve sadece Orgitsel amaglara ulasma
yolunda aragsal bir anlam ifade ediyordu (Harris, 2004, s. 394). Akademik basarilar ve
kariyer basarilar ise tamamen bilissel zekdya (I1Q) baglaniyordu. Oysaki son on vyil
icinde yapilan arastirmalar gostermistir ki; bilissel zeka basari denkleminin ancak
yarisini aciklayabilmektedir. Basari denkleminin diger yarisini da bireylerin sahip
olduklari duygusal zek& (EQ) aciklamaktadir (Reeves, 2005, s. 172). Liderlerin de, ne
kendilerinin ne de isgdrenlerin duygularini gz ardi ederek basari ya ulasmalart mimkin
degildir.

Yapl, sistem, burokratik roller gibi tamamen rasyonel terimlerin egemen oldugu
egitim yonetiminde, duygusal zekdnin en az bilissel zekd kadar basarida ve
performansta etkili oldugunun anlasiimasiyla beraber duygusal okuryazarlik, duygusal
yonetim ve duygusal liderlik gibi kavramlar gi derek daha sik tartisilir hale gelmis,
yoneticilerin informal ve duygusal boyuttaki rolleri de en az formal rolleri kadar

vurgulanmaya baslanmistir (Hartley, 2004, s. 583, 584).

isgérenlerin baghliklarini kazanmak ve onlarin érgitiin ayirt edici nitelikle riyle
kimliklenmelerini (identification) saglamak icin liderler, isgorenleri bu amaclara uygun
duygularla donatmaya ve duygulari bu dogrultuda idare etmeye ¢alisirlar. Oysa bu is 0
kadar kolay degildir. Clinku insanlar, erken aile hayatlarinda ve cevreyle e tkilesimleri
sonucunda yasadiklar tecrlbelerin etkisiyle, daha sonraki duygusal iliskilerini
etkileyecek olan ve onlarin diinyaya iliskin temel bakis acilarini sekillendiren, bilingalti
duygu kaliplari olusturmaktadirlar. Ozellikle bu duygu kaliplarindan, bireyle o6rgiit
arasindaki uyumu olumsuz sekilde etkileyenlerin degistirilmesi, bunlarin ¢ogunun
bilingalti kaynakl olmasindan dolayi ¢cok zor olmakta ve bu ¢abalar en kirilgan yonetsel
etkinlikler arasinda yer almaktadir (Landen, 2002: 511, 512). Bireylerin yasadiklari
duygusal deneyimlerin sonucunda olusan bu duygu kahplari, onlarin galisma hayatinda
karsilastiklari olaylara karsi verecekleri duygusal tepkileri belirlemekte; ge¢cmisteki
duygusal deneyimlerin biraktigi izler, onlarin bazi olaylardan daha faz la etkilenmelerine

ve daha kontrolsz sekilde duygusal tepkiler vermelerine yol agmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlarina ve orgiitsel adanmisliklarina zarar veren ve

onlarin orgutsel vatandaslik davranislarini gostermelerine engel olan, bdylece hem



isgorenlerin iyi halleri hem de okulun genel olarak performansi Uzerinde olumsuz
etkilerde bulunan olumsuz duygularla micadele edilmesi gerekmektedir. Bu olumsuz
duygularin kaynagi, bireylerin gecmisten getirdikleri olumsuz duygu sal kaliplar
olabilecegi gibi, calisma hayati icinde yasadiklari olumsuz deneyimler ve diger
bireylerden gordikleri koétd muameleler de olabilir. Bu olumsuz duygularla bas
edebilmek icin 6gretmenlerin duygusal zeka duzeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda, hem &gretmenlerin okul ortaminda maruz kaldiklari olumsuz duygulara
yol acan faktorleri ortadan kaldirabilmeleri, hem 06gretmenleri duygusal zeka
yeterliklerini kazanmalari icin egitebilmeleri, hem de kendi duygusal tepkilerini kontrol
edebilmeleri icin okul yoneticilerinin de bu duygusal zeka yeterliklerine sahip olmalari

gerekmektedir.

Goleman (1995) ve Cooper’in (1997) ifade ettikleri gibi, dogustan getirilen bazi
egilimler, yetenekler ve kisisel dzellikler bulunmakla birlikte, duygusal zeka yeterlikleri
genel olarak sonradan kazanilabilecek olan yeterliklerdir. Bundan dolayr okul
yoneticileri, duygusal zeka vyeterliklerini kullanarak, ortamda bulunan olumsuz
uyaricilari ortadan kaldirabildikleri ve kendi duygusal tepkilerini kontrol edebildikleri
gibi, 6gretmenlerin olumsuz duygular yasamalarina yol agan ve erken zamanlarda

kazanilan duygusal kaliplari da degistirebilir ve bu noktada 6gretmenleri egitebilirler.

Bitln bu unsurlar g6z 6nlnde tutuldugunda ve bu konuda yapilmis olan
arastirmalarin bulgularina bakildiginda, hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin
duygusal zeka vyeterliklerinin bireysel ve orgitsel anlamda islevsel sonuclarinin
bulundugu anlasiimaktadir. Bu arastirmada, dégretmenlerin islerinden daha fazla doyum
elde etmeleri, islerine ve okullarina daha fazl a adanmalari ve kendilerinden resmi olarak
beklenenlerin Otesinde okullarina ve calisma arkadaslarina yonelik faydali davranislar
sergilemelerini saglama noktasinda duygusal zekanin etkisine odaklaniimaktadir. Bu
noktada; 6gretmenlerin, okul mudirlerinin ve muidur yardimcilarinin duygusal zeka
dizeylerinin, 6gretmenlerin orgutsel vatandashk davraniglari, is doyumu ve duygusal

adanmishk diizeyleri Uzerindeki etkisi incelenmektedir.

2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci; ilkdgretim okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin

duygusal zeka yeterliklerinin, 6égretmenlerin érgutsel vatandaslik davranislari, duygusal



adanmishk ve is doyumu duzeyleri Gzerindeki etkisini belirlemektir. Bu genel amag
cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranacakitir:

1. Ogretmenlerin duygusal zekad yeterlikleri, onlarin 6rgutsel vatandaslik
davranislari, duygusal adanmishk ve is doyumu duzeylerini ne kadar
etkilemektedir?

2. Okul mudddrlerinin  duygusal zeka yeterlikleri, &gretmenlerin  6rgitsel
vatandaslik davranislari, duygusal adanmislik ve is doyumu diizeylerini ne kadar
etkilemektedir?

3. Midir yardimcilarinin duygusal zek& yeterlikleri, 6gretmenlerin  drgutsel
vatandaslik davranislari, duygusal adanmislik ve is doyumu diizeylerini ne kadar

etkilemektedir?

3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin duygulari, onlarin 6érgut igcinde sergiledikleri davranislara ve diger
insanlarla olan iliskilerine yon vermektedir. Bireylerin duygularini nasil yonettiklerinin,
kendilerinin ve digerlerinin duygularini nasil algiladiklarinin ifadesi olan d uygusal zeka
yeterlikleri, tutumlar ve davranislar seklinde ortaya ¢ikan bircok orglitsel sonug
degiskenini etkilemektedir.

Isg6renlerin  orgiit icinde Karsilastiklari olaylari, calisma kosullarini  ve
digerlerinin onlara karsi sergiledikleri davranislari algilama ve degerlendirme bicimleri
biiyiik dlciide onlarin duygusal zeka yeterliklerinden etkilenmektedir. isgorenlerin genel
olarak orgute ve Ozelde de 6rgdt icinde bulunan cesitli odaklara yonelik tutumlari ve
davranislar ise, onlarin 6rgit icinde karsilastiklari olaylari ve durumlari algilama ve
degerlendirme bigimlerinden etkilenmektedir. isgérenlerin duygusal zeka diizeylerinin,
hem dogrudan hem de algilamalar ve degerlendirmeler araciligiyla dolayli olarak,
tutumlar ya da davranislar seklinde ortaya ¢ikan orgitsel sonug degiskenlerini etkiledigi
distnulmektedir.

Isg6renlerin algilarina, tutumlarina ve davranislarina yon veren énemli bir faktor
de yoneticilerin isgorenlere yonelik davranislaridir. Yoneticilerin sahip olduklar
duygusal zekéa yeterlikleri, hem onlarin isgorenlere yonelik davranislarini etkilemekte,
hem de 6rgut igindeki olumsuz duygusal durumlarla daha etkili bir sekilde miicadele
etmelerini saglamaktadir. Ayrica duygusal zeka yeterlikleri, yoneticilerin icinde

bulunduklari duygusal durumlari etkilemekte ve isgorenlere bulasma (contagion)



egilimindeki bu duygusal durumlar isgorenlerin tutumlarini ve davranislarini
etkilemektedir.

Bu konuda yapilmis olan cesitli arastirmalarin bulgularinin isaret ettigi gibi, hem
isgorenlerin hem de yoneticilerin sahip olduklar duygusal zeka yeterlikleri, temelini
duygusal kaynaklardan alarak tutumlar ve/veya davranislar seklinde ortaya ¢ikan ¢ok
sayida orgutsel sonuc degiskenini etkilemekte ve bu durum da genel olarak 6rgitin
isleyisine ve Ozelde de bireylerin perfor manslarina ve Kkisisel iyi hallerine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle yogun bir duygusal emek gerektiren 6gretmenlik mesleginde
duygularin ve bireylerin duygusal zeka yeterliklerinin, mekanik islere kiyasla sonug
degiskenlerine olan etkisinin daha fazla old ugu dustinilmektedir.

Bireysel dzelliklerin ve bunlar arasinda bulunan duygusal zeka yeterliklerinin,
egitim orgutlerinin etkililigi ve calisanlarin bireysel performanslari tzerinde ciddi
sekilde etkili oldugu bilinmekte fakat 6zel likle Ulkemizde bu konu Uzerinde ¢ok fazla
calisma bulunmamaktadir. insan merkezli olan ve bireylerin duygularinin biiyiik olgiide
orgitsel davranisi sekillendirdigi e gitim orgutlerinde duygusal zekanin etkilerinin daha

fazla 6nem tasidigi ve bu cahismanin 6nemli bir boslugu doldurd ugu disuntlmektedir.

4. Sayiltilar
1. Arastirmada kullanilan 6lgme araclari, elde edilecek bilgileri 6lgmek igin
yeterlidir.
2. Anket yoluyla toplanan veriler, 6rneklem iginde bulunan okul yoneticilerinin ve

ogretmenlerin goruslerini tam olarak yansitmaktadir .

5. Sinirliliklar
Arastirma, 2007-2008 egitim-0gretim yilinda Malatya, Elazig, Diyarbakir ve
Batman’daki ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan okul yoneticileri ve

ogretmenlerin anketlere vermis olduklari cevaplarla sinirhdir.



IKINCI BOLUM
LITERATUR VE iLGiLi ARASTIRMALAR
Duygu Kavrami

Duygu (emotion) sdzcuginun koki, Latince hareket etmek anlamina gelen
“motere”dir. Bu fiile “e-“ 0n eki getirilerek elde edilen “emotere” fiili uzaklasmak
anlamina gelir ki bu, her duygunun bir harekete y onelttigi fikrini uyandirmaktadir.
Nitekim ofke, korku, mutluluk, sevgi, saskinlik, Uzintu vb. her bir duygu kaynagini
farkli icgldusel ve biyolojik egilimlerden almakta ve insanlari farkli davranislara dogru
yonlendirmektedir (Goleman, 1995: 20-22).

“Duygu” terimi, tipki “bilis” gibi; etkileri, durumlar, davranislar ve
deneyimleri cagristirmaktadir. Frijda vd. (2000) duygulari; hissedisleri, psikolojik
degisiklikleri, hissedilenlerin ifadesi olarak disa vurulan davranislar ve davranislara
yon veren egilimleri kapsayan zihinsel durumlar seklinde tanimlamaktadirlar (Michie ve
Gooty, 2005: 445-446).

Duygularla ilgili, ¢ deder kaynagindan (hedefler, standartlar ve tutumlar)
temelini alan bir tipoloji gelistiren Ortony vd. (1988) duygulari; olaylara, nesnel ere ve
diger etkenlere yonelik degerleyici tepkiler seklinde tanimlamaktadirlar. Bu yaklasimda
duygular; olaylarin, eylemlerin ve nesnelerin nasil yorumlandigina (iyi veya kotu) ve
duygularin ~ kime  odaklandiina  (kendine  veya  digerlerine)  bakilarak
siniflandiriimaktadir.  Ozellikle duygusal liderligin ayirt edici bir 6zelligi olan
“digerlerine yonelik olumlu duygusal cevaplar” bu yaklasimda U¢ boyutta ele
alinmaktadir. Bunlar (Michie ve Gooty, 2005: 445):

a) Takdir etme: Digerlerinin davranislarini anlayisla karsilama ve onlara saygi
duymayi kapsamaktadir

b) Minnettarhk: Digerlerinin yaptiklari iyilikleri sikranla karsilama ve onlara
karsi kendini bor¢lu hissetmeyi ifade etmektedir.

c) lyi niyet: Digerlerinin baslarina gelen olaylara empatik karsihk verme

stirecinin ifadesi olarak; digerlerinin baslarina gelen iyi olaylardan haz alma ve mutlu



olma, kotu olaylardan da 0zinti duyma, onlara merhamet etme ve acimayi

kapsamaktadir.

Duygularin Olusmasi

Duygularin olusmasiyla ilgili teoriler genel olarak Ug¢ kat egoride toplanmaktadir.
Bunlar; organik, sosyal yapiya dayanan ve etkilesimci yaklasimlardir. Organik
yaklasim, duygularin olusma strecini; fiziksel cevaplarla, icgudilerle ve biyolojik
stireclerle aciklamaktadir. Etkilesimci yaklasim, biyolojik stregleri i nkar etmemekle
beraber, sosyal faktorlere en buylk onemi atfetmekte, zihinsel ve sosyal slrecler
vasitasiyla duygularin  kodlanmasi, yonetimi ve disa vurulmasi konularini
vurgulamaktadir. Sosyal yaplya dayanan bakis agisinda ise biyolojik etkenler
duygularin olusumunda sebep olarak kabul edilmemekte ve bu surecin bitiun
unsurlarinin sosyal yapiyla ilgili olduguna inaniimaktadir (Glaso ve Einarsen, 2006:
51).

Duygular ve davranislar, bireyle c¢evre arasindaki karmasik etkilesimin bir
sonucu olarak olusmaktadir. Norolojideki geleneksel goriise gore goz, kulak ve diger
duyu organlar, sinyalleri “talamus”a gondermekte, buradan neokorteksin duyular
isleyen duyarh alanlarina ulasan sinyaller birlesmekte ve algiladigimiz sekliyle cisimleri
olusturmaktadir. Bu geleneksel anlayisa gore sinyaller neokorteksten limbik beyne
gonderilmekte, oradan da uygun tepkiler beyne ve bedenin geri kalan kismina
yayllmaktadir. Ancak LeDoux isimli bir nérologun yaptigi deneyler gdstermistir ki;
talamustan korteksin ilgili alanlarina giden buyik néron toplulugunun yani sira kigik
bir néron demeti de talamustan dosdogru amigdalaya dogru yénelmektedir. Sinirsel bir
arka yola benzeyen bu kiciik ve daha kisa yol, amigdalanin duyulardan gelen sinyalleri
dogrudan almasini ve daha neokorteks tarafindan butinidyle kaydedilmeden ve
mantiksal stireclerden gegmeden 6nce tamamen duygusal ve icgudusel nitelikte bir tepki
baslatiimasini olanakl kilmaktadir (Goleman, 1995: 33, 34).

Duygular, belirli deneyimlerle irtibatli bir sekilde beyindeki “amigd ala”
bélgesinde saklanmaktadir. insanlar, duygulariyla deneyimlerini birbirine baglamakta
ve bu da onlarin gelecekteki karar verme yeteneklerini etkilemektedir. Ofke ya da korku
gibi guclu duygular belirli deneyimlerle beraber kaydedilmisse, benzer olaylar
yasandiginda yine o duygular ortaya cikacaktir (Reeves, 2005: 172). Gecmiste

yasadigimiz deneyimlerin i¢inde bulunan éduller ve cezalar, zevkler ve acilar, Gzlnttler



ve sevingler, duygusal isaretler seklinde duygusal hafizamizda kodlanmaktadirlar. Bu
duygusal isaretler de gelecekte alacagimiz kararlara olumlu ya da olumsuz sekilde yon
vermektedirler (Emmerling ve Cherniss, 2003: 159, 160).

Duygusal bellegin saklandigi yer olan amigdala, deneyimleri taramakta ve simdi
olani gecmiste olanlarla karsilastirma ktadir. Karsilastirma yontemi ise baglanti
kurmaktir. Simdiki durumun temel unsurlarindan birini gegmistekine benzettiginde,
buna “aynisi” diyebilmektedir. Cok dikkatsiz olan amigdala, boyle kiglk bir
benzerlikten dolayr bazen kriz durumu ilan edebilmekte, daha &nce 6grenilmis
duygular, dustinceler ve tepkilerle karsilik vermemiz yoniinde bize ¢ilginca talimatlar
yagdirabilmektedir (Goleman, 1995: 37).

Disunme, muhakeme etme ve mantikli kararlar verme beynin Kortikal
yapilarinda meydana gelirken, duygular ise sinir sisteminden ve sinir merkezlerinin
bulundugu serebral korteksteki yapilardan etkilenmektedir. Beyindeki karar verme
stireci duygusal sinyallerden buyuk 6lcude etkilenmektedir. Hatta ¢cok gucli duygularin
etkisiyle bireyler, tamamen duygularin etkisinde kalarak, biling disi kararlar
alabilmektedirler (Bar-On, Tranel, Denburg ve Bechara, 2003: 1791, 1798; Emmerling
ve Goleman, 2003: 6).

Beynin, amigdalanin ani tepkilerine karsi tampon gorevi goren salteri, alnin tam
ortasindaki prefrontal loblarda bulunmaktadir. Prefrontal korteks, korku ve 6fke gibi
duygularin ortaya ¢ikti§i zamanlarda devreye girmekte, bu duygulari bastirmakta ya da
kontrol etmektedir. Beynin neokortekse ait bu alani, amigdala ve diger limbik alanlarin
gonderdigi fevri duygusal sinyalleri yumusatarak, bu duygusal durtilerimize daha

uygun ve mantiksal tepkiler vermemizi saglamaktadir (Goleman, 1995: 41).

“Amigdala” beyinde karar verme isleminden sorumlu olan “prefrontal alan”
uyararak, duygular dogrultusunda kararlar alinmasini sagla maya calismaktadir. Bireyler
duygularinin farkinda olup onlari kontrol altina alabildikleri zaman, “prefrontal alan”
duygusal diirtilerin esaretinden kurtarabilirler. insan viicudundaki duygulari idare eden,
“amigdala”’nin da onun bir parcasi oldugu “limbik sistem”, acik bir sistem 6zelligi
gosterdigi icin dis faktorlerden cok kolay bir sekilde etkilenmektedir (Reeves, 2005:
173). Ogretmenlerin, 6grencilerin ya da égrenci velilerinin ters bir sozii veya hareketi,

okul yoneticisinin limbik sistemini harekete ge ¢irip, onu daha sonra pisman olacagi



sozlere veya hareketlere yoneltebilir. lyi bir duygusal lider, bu gibi durumlarda da

sogukkanliligini koruyup, duygularini kontrol altina alabilen kisidir.

Insan beyninin akilci ve duygusal olmak izere iki ayri boyutu vardir ve bunlar
strekli bir etkilesim icindedir. Bir yandan duygularimiz alacagimiz bitiin mantiksal
kararlari etkilemeye calisirken, diger yandan da akilci tarafimiz duygularimizi strekli
olarak baski altinda tutmaya calismaktadir. Duygulardan tamamen sty rilmis mantiksal
kararlar almamiz ¢ok saglikh olmayacadi gibi, mantiksalliktan uzak ve bitinuyle
duygularin egemenliginde kararlar almamiz da saglikli olmayacaktir. Saglikli ve dengeli
bir yasam ancak limbik sistemle neokorteksin, amigdalayla prefrontal | oblarin birbirini
tamamlamasi, zihinsel yasamda her birinin digerine eslik etmesiyle mimkin olabilir.
Bu esler saglikh bir etkilesim icinde olduklari strece duygusal zek&miz entelektiel

yeteneklerimizle birlikte yiikselebilecektir (Goleman, 1995: 45).

Elbette duygulari sadece biyolojik olaylarla a¢iklamak mudmkin degildir.
insanlarin duygulari; cevresel kosullar, roller, is tasarimi, diger insanlarin davranis
tarzlari gibi is hayatindaki birgcok faktorden etkilenmektedir. Bireylerin bu faktorlerle
etkilesiminin sonucu olarak cesitli tutumlar ve davranislar meydana gelmektedir.
Etkilesimci yaklasimi savunan Hochschild (1983)’e gore insanlar, etkilesime girdikleri
durumlari 6nce algilayip degerlendirmekte, ardindan bu durumlara cevap niteliginde
olarak vicutlarinda bazi hisler olusmakta ve daha sonra da bu hislerini cesitli sekillerde
ifade ederek disa vurmaktadirlar. Bu (¢ asamali siire¢ Uzerinde, her bir asamaya
yuklenen kilturel etiketler de énemli rol oynamaktadir (Glaso ve Einarsen, 2006: 51,
52).

Is hayatindaki duygusal ortamin en 6nemli belirleyicilerinden birisi de liderle
Uyeler arasindaki duygusal etkilesimin niteligidir. Bununla ilgili arastirmalarda lider
davraniglarina odaklanilirken, genellikle Gyelerin bu etkilesimdeki roli g6z ardi
edilmektedir. Oysa etkilesimci anlayisa sahip olan Hatfield vd. (1994)’nin “duygusal
bulasma (emotional contagion)” olarak ifade ettikleri kavram, uUyelerin duygusal
tepkilerinin de en az liderinki kadar bu etkilesim sitrecinde ©nemli oldugunu
gostermektedir. Buna gore insanlar; digerlerinin duygularina yonelik olarak, onlarin
seslerinden, yiz ve viicut hareketlerinden aldiklari ipuglarinin etkisiyle irade disi olarak
bir duygu paylasimi yasamakta ve buna uygun otomatik tepkiler vermektedirler.
Bdylece duygular bulasici bir nitelik kazanmaktadir (Glaso ve Einarsen, 2006: 53).
Baska bir ifadeyle; bir grup Gyesinin sergiledigi duygusal bir durum, grup icindeki
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bitun Gyeleri etkilemekte ve lideri de kapsayacak sekilde bitun tyeler ayni duygusal
durumu yasayana kadar yayilma e gilimi géstermektedir (Pescosolido, 2002: 587). Bu
bakis acisiyla, hem liderin hem de Gyelerin duygusal durumlarinin birbirini etkiledigini
g6z 6ninde bulundurursak, tyelerin duygusal durumlarinin, duygusal liderin davranis

tarzini belirleyen durumsal degiskenler arasinda sayilmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Biyolojik faktorler ve sosyal etkilesimlerin yaninda duygu yo6netimi
konusundaki en onemli bireysel faktor duygusal zekadir. insanlar, duygusal
enformasyonu algilayip isleme vyetisi anlamindaki duygus al zekalarini kullanarak,
sosyal olarak kabul goren ve uygun bulunan bir tarzda duygularini yonetebilmektedirler.
Diger insanlarla olan sosyal etkilesimler vasitasiyla bireyler sosyal olarak onaylanan ya
da onaylanmayan davraniglar hakkinda ipuglari (jestl er, mimikler vb.) almakta ve
duygularini bunlara uygun sekilde diizenlemektedirler. Bdylece, sosyal etkilesimler ve
grup normlari vasitasiyla duygusal zekd, insanlarin 6fkelerini, mutluluklarini veya
Uzntdlerini gizleme ya da aciga vurma konusunda bir teme | olusturmaktadir (Sachs ve
Blackmore, 1998: 270).

Duygusal zeka, cevrenin normatif baskilarindan ve iginde bulunulan grubun
ikliminden o6nemli derecede etkilenmektedir. Cevrenin birey Uzerinde olusturdugu
normatif baskilar, onlarin duygusal sistemlerini e tkilemekte, bireylerin duygularini nasil
duzenleyeceklerine ve nasil disa vuracaklarina yon vermektedir. Bireylerin icinde
bulunduklari gruplarda ise, benzer duygusal zekd dlzeyine sahip olan (cogunlugu
olusturan veya grupta etki sahibi olan) insanlar, grubun duygusal iklimini
sekillendirmekte ve grup icginde onaylanan ve onaylanmayan duygusal tutumlar
belirleyen duygusal normlar olusturmaktadirlar (Cohen, Kress ve Elias, 2002: 26). Bu
durum da, sosyallesme stireci iginde, hem gruba yeni katilan tyelerin hem de mevcut
uyelerin  duygusal zekalarini, grubun genel duygusal iklimi cergevesinde
sekillendirmektedir.

Duygularin Yonetimi

Geleneksel liderlik kuramlarinda duygularin yonetimine kismi ve yuzeysel
olarak deginilmektedir. Bu alandaki arastirmalar genelde iki durumda duygularin
yOnetimine odaklanmaktadir. Bunlar; isten ¢ikarmalarin ve orgitsel degisimin yasandigi

belli kritik durumlar esnasinda ve is doyumu, orgitsel adanmishik gibi goreli olarak
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duragan ve dustk yogunluklu duygusal durumlarin yasandigi 6rg ttsel davranis

degiskenlerinin incelendigi durumlardir (Pescosolido, 2002: 584).

Liderligin  6zellik kuramlari, grubun duygusal dinamiklerini y6netme
konusunun yanindan gecmis; liderin duygusal denge, sosyal yakinlik ve kisilerarasi
iliski becerileri gibi kisisel Ozelliklerinin grubun baglasikhgr ve olumlu duygularin
olusumu Uzerindeki etkilerini incelemis (Gregoire ve Arendt, 2004. 397), olumsuz
duygularin etkili kullanilmasi yerine sadece bunlarin kontrol altinda tutulmasina
odaklanmistir. 1950’lerdeki grup etkilesimi ¢alismalarinda, grup liderliginin iki temel
boyutu olarak, gorev odakllik ve sosyal -duygusal odaklilik sayilmaktaydi. Liderlikle
ilgili davranis kuramlari, grup uUyelerinin duygularinin etkilenmesini ve grubun
duygusal dinamiklerinin yonetil mesini, grup liderliginin vazgecilmez bir kosulu olarak
gormekte fakat bunu dogrudan ele almamaktaydi. Bunun vyerine; anlayis, iliski
yonelimlilik ya da isgoren odakhlik gibi terimler kullanarak, bu boyutu liderle tye
arasindaki ikili iligskinin bir unsuru olarak ele almaktaydi. Karizmatik liderlik teorileri
de duygulari ve degerleri; liderin, olaylari takipgilerin goziinde anlamh kilmasinin bir
aracl olarak ele almaktadir. Bu liderlik kuramlarinin higbiri, liderin, batin olarak
grubun duygularini  nasil etkileyece§i sorusuna cevap vermemekte ve liderin
duygularinin ya da liderin grubun duygulari Gzerindeki etkisinin grup strecleri ve

performans tzerindeki etkileriyle ilgilenmemektedirler (Pescosolido, 2002: 585).

Okulun, cevresiyle etkilesim icinde giderek daha karmasik bir hale geldigi
gunimdizde, geleneksel liderlik teorileri de gecerliklerini yitirmeye baslamistir. Liderlik
alaninda son yillarda yuratilen arastirmalarin sonuclari 6zellikle; katilhimci degerlerin
hdkim oldudu, Kkararlarin beraber verildigi, yapilandirmaci, deder merkezli ve
duygularin dikkate alindidi liderlik tarzlarinin énemine dikkat cekmekte (Harris, Day ve
Hadfield, 2003: 67); performans ve Uretkenlik Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip olan,
grup uyelerinin duygularinin etkin bir sekilde yonetilmesini, liderlerin temel gorevleri
arasinda ele almaktadirlar (Humphrey, 2002: 497). Duygularin mantikli kararlari
etkilememesi gerektigine dair inanglarin anlamini yitirdigi ve kalp ile kafanin bitinlagu
icinde egitim yoneticilerinin uygulamalarina duygulari katmalarinin okulun basarisi
Uzerindeki 6neminin anlasildigi ginimizde (Beatty ve Brew, 2004: 329), duygusal

zeka ve duygusal liderlik Uzerine yapilan arastirmalar hiz kazanmistir.
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Duygulara Yonelik Bakis Agilari

isg6renlerin duygulari bazi orgiitlerde tamamen baski altina alinip géz ardi
edilirken, bazilarinda ise normatif standartlarin kaliplari igine hapsedilmektedir.
Duygusal liderlerin en 6nemli gorevlerinden biri, Orgit icinde butin isgorenlerin
duygularinin 6nemsendigi ve duygularin rahatca paylasildigr bir ortam olusturmaktir.
Bu anlamda orgutlerde duygulara yonelik olarak dort temel bakis agisindan soz etmek
mumkindir (Beatty ve Brew, 2004: 334, 335):

a) Duygusal Sessizlik: Bu yaklasimda, duygular ve duygular arasindaki
karmasik etkilesimler (kaginilmaz etkileri bulunsa bile); gérmezlikten gelinmekte, baski
altina alinmakta, inkar edilmekte, degerli ve anlamh gérulmemektedir. Bu anlayista
duygulara tamamen rasyonel yaklasiimakta, kurumun amaclari icin tehlike
olusturabilecek nitelikteki duygularla bilingli bir sekilde micadele edilerek kontrol

altina alinmaya calisiimaktadir.

b) Duygusal Mutlakc¢ilik: Duygulara normatif agidan bakan ve genellikle
blrokratik hiyerarsinin egemen oldugu orgtlerde rastlanan bu yaklasimda bireylerin
duygulari, 6rgitte bulunan ve kilturel olarak onaylanan “hissetme kurallari” tarafindan
yonlendirilmektedir. Duygusal otoritenin bireyin disinda oldugu bu anlayista, bireylerin
i¢c dunyalarinda bulunan kendilerine 6zgli duygularina gereken deger verilmemekte,
duygular “dogru” ve “yanhs” seklinde damgalanmakta, yerel kiltirin beklentileri ve
orgltsel amagclarin gerekleri dogrultusunda dogru bulunan duygular ddullendirilmekte,
yanlis bulunan duygular ise cezalandiriimaktadir.

c¢) Yuzeysel Duygusal Gorelilik: Bu yaklasimda, bireylerin i¢ dinyalarindaki
kendilerine 6zgl gercekliklerin inkar edilemez derecede olduguna inanilmakta, bununla
beraber bireylerin anlam dinyalarinin derinliklerine inilmemekte ve uygulamada
duygulara yuzeysel bir 6énem verilmektedir. Bu yakla sim uygulamaya iki sekilde
yansimaktadir. Birincisi kendiliginden, yani, duygusal mutlak¢ihgin ifadesi olan
kilttrel hissedis kurallarini, bireylerin kendilerine 6zgi duygularini disa vurarak
bozmalari sonucunda bireysel duygulara gecici olarak odaklaniim asiyla meydana
gelmektedir. Genellikle bu durumun hemen ardindan yasanan ve normatif kurallarin
bozulmasindan kaynaklanan bir utan¢ ve sucluluk duygusuyla, “duygusal sessizlige”
hizli bir donis yasanmaktadir. ikinci olarak bu yaklasim kasitli bir sekilde | ider
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tarafindan uygulamalara yansitilip, okulda karsilikh saygr ve anlayis temelinde

duygularin paylasildigi giivenli bir ¢evre olusturulabilir.

d) Gergek Duygusal Gorelilik: Bu yaklasimda bireylerin i¢ dinyalarini biitin
yonleriyle ve derinlemesine kesfe tmelerini ve duygularini tam bir acgiklik icinde kurum
icindeki diger bireylerle rahatca paylasmalarini saglayacak bir ortam olusturulur. Bu
anlayista; 6fke, hizin, sucluluk, korku ve utang gibi, sakl kaldi§i zaman bireye,
bireyler arasindaki iliskilere ve butiin olarak 6rgute zarar verebilecek yiizeyin altinda
bulunan duygularin agiga ¢ikarilip paylasiimasina g¢alisiimaktadir. Bu sayede; coklu
duygusal gercekliklerin ortaya ciktigi, farkh bakis acilarinin saygiyla karsilandigi,

samimiyet ve giiven temelli bir isbirligi ortaminin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Coklu Zeka Alanlari

Zeka kavramini ilk defa inceleyen arastirmacilar, onun bilgiyi isleme, hafiza ve
problem ¢O6zme becerileri gibi sadece bilissel boyutuyla ilgileniyorlardi. Bununla
birlikte az sayida arastirmaci, zekanin biligssel olmayan taraflarinin bireyin gevreye
uyumu ve basarisinda en az bilissel zeka kadar énemli oldugunu distinmekte ve zihinsel
islevleri duygulardan soyutlamanin imkansiz oldugunu savunmaktaydi. Bunlardan biri
olan Robert Thorndike 1920’lerde ilk defa sosyal zekd kavramindan bahsediyordu.
1940’larin basinda David Wechsler; duygusal, kisisel ve sosyal faktorleri kastederek,
zekanin zihinsel olmayan faktorlerinin bireylerin yasamdaki basarilari tzerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu séyliyor ve zekayi, “bireyin mantikli distinmesini, amacli
eylemlerde bulunmasini ve cevresiyle etkili iliskiler kurmasini saglayan toplam
kapasite” seklinde tanimliyordu. Piaget (1952) distincelerin ve duygularin, bazilarinin
iddia ettigi gibi birbirinden ayri sekilde degil, birbiriyle bitlnlesik bir sekilde islev
gordigund séyliuyordu. Bu tarihten sonra, Howard Gardner’in “coklu zek& kurami’ni
olusturdugu 1980’lere kadar zeka&nin bilissel olmayan unsurlari hakkinda cok fazla
inceleme yapilmamistir (Cherniss, 2000: 2, 3; Ghorbani, Bing, Watson, Davison ve
Mack, 2002: 298; Weinberger, 2002: 216 -219).

Duygusal zeka kavrami kaynagini, Gardner (1983)’in “coklu zek& kurami”ndan
almaktadir. insan zekasinin, genellikle norolojik faktorlerle aci klanan tek bir 6zellikten
(IQ) ibaret olmadigini, bunun aksine bircok zekalar veya yeterliklerin toplamindan
olustugunu savunan Gardner, 1983’te yayimladi§i “Frames of Mind (Zihnin

Cerceveleri)” adli eserinde yedi tane temel zek& alanindan bahsetmekteydi. Bununla
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birlikte Gardner, bu yedi degisik zeka alaninin insan yeteneklerinin ¢oklugunu tam
anlamiyla ifade etmekte yeterli olmadigini ve daha fazla zekd alanindan s6z
edilebilecegini belirtmekteydi. 1997°de “doga zekas1” adini verdigi sekizinci bir zeka
alaninin varligindan sz etmeye baslayan Gardner, 1999 yilinda yayimladigi
“Intelligence Reframed (Yeniden Yapilandirilan Zek&)” isimli eserinde coklu zeka
modelini bu sekizinci zeka tlrini de kapsayacak sekilde genisletmis ve modeli yeniden
diizenlemistir. Bu son modeldeki zeka alanlarina asagida deginilmektedir (Ercetin,
2001: 8-10; Kelly, Longbottom, Potts ve Williamson, 2004: 223; Saban, 2002: 6 -17;
Talu, 1999: 166):

1) Sozel-Dil Zekési: Sozel-dil zekési, yazili ve sozli nitelikteki iletisim ve
haberlesmede dili etkili kullanabilme kapasitesini, sézcikleri ve kavramlari etkili ve
akici yazarak, konusarak aciklama ve tartisma yetenegini ifade etmektedir. Bu zeka
tird, bireyin kendi dilini gramer yapisina, sozcik dizimine, vurgulara ve kavramlarin
icerdikleri derin anlamlara uygun bir sekilde kullanabilme becerisini gerektirmektedir.
Sozel-dil zekasina sahip olan bireyler, sadece kendi ana dillerinde degil, baska bir dilde
de kendi duygularini ve distncelerini etkili olarak ifade edebilme becerisine sahiptirle r.
Boyle bireyler icin en etkili 6grenme sekli, isitmeleri, konusmalari, okumalari,

tartismalari, digerleriyle karsilikli iletisime ve etkilesime girmeleridir.

2) Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bireyin mantiksal distiinme, sayisal iliskileri
anlama, kavrama, sayilari etkili kullanma, problemlere bilimsel ¢éziimler Gretme ve
kavramlar arasindaki iliski ya da oruntuleri ayirt etme, siniflama, genelleme yapma,
matematiksel bir formille ifade etme, hesaplama, hipotez test etme, benzetmeler yapma,
sebep sonug iliskisi kurarak olaylarin olusumu ve isleyisi hakkinda mantik yiriitebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Boyle bireyler, sebep -sonug iliskilerine, mantik
kurallarina, varsayimlar olusturup bunlari sorgulamaya ve benzeri soyut mantiksak
islemlere karsi duyarhidirlar. Bu zek turtine sahip olan bireyler icin en etkili 6grenme
sekli, nesneleri belli gruplara ayirma, olaylar arasinda mantiksal iliskiler kurma,
nesnelerin belli 6zelliklerini niceliksel olarak sayisallastirma, hesaplama ve olaylar

arasindaki soyut iliskiler tizerinde kafa yormadir.

3) Gorsel-Uzaysal Zeka: Ug boyutlu bir nesnenin sekil ve goriintisiini dogru
olarak algilama, nesneyi gérmeden zihinde canlandirma ve ayrintilari gérebilme, gorsel
disunebilme, sekil/uzay 6zelliklerini sekil ve grafiklerle ifade edebilme, ¢izme, boyama

ve sekil verebilme ve tasarimlar yapabilme kapasitesidir. Bu zekaya sahip olan bireyler,
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cevrelerini nesnel olarak gdzlemlemekte, algilamakta, degerlendirmekte ve bunlara
bagh olarak cevrelerinden edindikleri gorsel ve uzaysal fik irleri grafiksel olarak
sergileyebilmektedirler. Bu bireyler, yer, zaman, renk, ¢izgi, sekil, bigim ve desen gibi
olgulara ve bunlarin aralarindaki iliskilere karsi duyarlidirlar. Bu zeka tiiriine sahip olan
bireyler igin en etkili 6grenme sekli; resimlerle, cizgilerle ve renklerle calisma,
varliklari, olaylari ve olgulari gorsellestirmedir.

4) Miuiziksel-Ritmik Zeka: Kisinin miuzik formlarini algilamasi, bunlar
arasindaki farklari ayirt etmesi ve bunlari ifade etmesi becerilerini kapsamaktadir. Bu
zekaya sahip olan bireyler, muziksel olarak distinebilmekte, olaylarin olus seklini,
seyrini ya da dizenini muziksel olarak algilamakta, yorumlamakta ve ifade
etmektedirler. Bdyle bireylerin ritim bilgileri bulunmasa bile, mizik eserlerindeki ritme,
melodilere, akustik dlzene, perdelere, mizik parcalarindaki inis ve c¢ikislara,
cevrelerindeki seslere ve calgi aletlerine karsi duyarliliklari bulunmaktadir. Boyle

bireyler icin en etkili 6grenme yolu ritim, melodi ve muzik eslinde galismaktir.

5) Bedensel- Kinestetik Zeka: Bireylerin duygularini ve disincelerini disa
vurmak icin bedenlerini ustaca kullanabilme becerileridir. Bu zekdya sahip olan
bireyler, bir problemi ¢6zmek, bir model insa etmek ya da bir (riin meydana
getirebilmek icin vicutlarinin belli organlarini kullana bilmektedirler. Bu zeka turd,
denge, glc, koordinasyon, hiz ve esneklik gibi bazi fiziksel becerileri ve bu becerilerin
timandn bir arada islemesini saglayan psiko -motor nitelikteki bazi 6zel becerileri de
kapsamaktadir. Bu zeka tlrine sahip olan bireyler icin en etkili 6grenme yolu, yaparak -
yasayarak, hareket ederek ve ilk elden tecriibe edinerek 6grenmedir.

6) Sosyal/Bireylerarasi Zeka: Diger insanlarin duygularini, isteklerini ve
ihtiyaclarini anlama ve ayirt etme, onlarla iletisim kurma, etkilesimde bulu nma ve
kolayhkla isbirligi yapabilme becerilerini kapsamaktadir. Sosyal zekasi gucli olan
bireyler; diger insanlarin yiiz ifadelerine, seslerine ve mimiklerine duyarlidirlar ve diger
insanlarin farkh ozelliklerinin farkina vararak onlari iyi bir sekilde a naliz edip
yorumlamakta ve degerlendirmektedirler. isbirli§i yapmaya egilimli olan bu bireyler,
bir grubun Gyesiyken digerleriyle uyum icinde calisabilmekte, onlarla s6zli ve sdzsiiz

olarak iletisimde bulunabilmektedirler.

7) icsel/Oze Donuk Zeka: Bireyin  kendisini anlamasi, tanimasi,

degerlendirmesi, yorumlamasi, kendisi hakkinda sahip oldugu bu bilgi ve anlayis ile
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cevresindekilerle uyumlu ve tutarli davranislar sergilemesi yetenegini ifade etmektedir.
Igsel zekaya sahip olan bireyler, kendileriyle rahat likla iletisim kurabilmekte, giiclii ve
zayif yonleriyle birlikte kendilerini nesnel olarak degerlendirebilmekte, kendilerine
kolaylikla yogunlasarak, sahip olduklari duygularin, amaclarin ve ihtiyaclarin farkina
varabilmekte, guclu iradeleriyle kendilerini disiplin altina alabilmekte, kendilerine
guvenleri ve bagimsiz Kisilikleriyle diger insanlardan ayirt edilmektedirler. Boyle
bireyler; kim olduklarini, ne yapmak istediklerini ve ne yapmak istemediklerini, cesitli
durumlarda nasil davranmalari, nelere yonelmeleri ve nelerden uzak durmalari
gerektigini bilmekte ve bunlara bagll olarak da hayatlarinda dogru kararlar

alabilmektedirler.

8) Doga Zekasi: Gardner tarafindan coklu zekad kuramina eklenen son 6gedir.
Doga zekasl, bireyin cevresinde bulunan hayvanlar, bitkiler, bulutlar, kayalar vb. canh
ve cansiz varliklari gérmesi, anlamasi, tanimasi, bunlari belli 6zelliklere gore
siniflandirmasi, bunlari birbirlerinden ayirt etmesi ve bu varliklarin gesitli 6zelliklerine
kars! duyarli olmasi anlamina gelmektedir. Doga zekasina sahip olan bireyler dogal
kaynaklara ve saglikli bir gevreye yogun bir sekilde ilgi duymakta, bitkisel ve hayvansal
hayati tanimakta, canli ve cansiz varliklarin ayrimini dogal diinyada yapabilmekte ve bu

alandaki yeteneklerini Uretken olarak kullanabilmektedirler.

Duygusal Zeka ve Sosyal Zeka

Duygusal zeka ve sosyal zeké birbirleriyle yakindan iliskili olan kavramlardir.
Bazi arastirmacilar bu iki kavrami beraber ele alirken, bazilar ise bu iki kavram
arasinda ayirt edici nitelikte ciddi farklar oldugunu 6ne siirmektedirler. Coklu zeka
kurami icerisinde genel olarak “kisisel zeka” seklinde ele alinan bu iki kavramin
icerdigi nitelikler, Kisilerarasi (bireyin digerlerini dogru bir sekilde anlayabilmesi) ve
kisinin kendi icine yoOnelik (bireyin kendi i¢ diinyasini tam olarak anlayabilmesi)
becerileri  kapsamaktadir (Cohen vd., 2002: 26). Alan vyazinda yapilan
siniflandirmalarda, genel olarak Kisilerarasi iliskilere yonelik beceriler sosyal zeka
kapsaminda ele alinirken, kisilerin kendi iclerine yone lik beceriler de duygusal zeka

kapsaminda ele alinmaktadir.

Sosyal zekay tamamen ayri bir kavram olarak ele alan arastirmacilar; bireylerin
kendilerine 6zgi icsel deneyimlerinin, dider insanlarla olan etkilesimlerinin niteligini

kismen agiklayabilecegini 6ne sirmekte ve bireylerin sosyal Kisilikleriyle duygusal
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Kisilikleri arasinda 6nemli farklar bulunabilecegini belirtmektedirler. Bu yaklasima
gore, bireylerin icinde bulunduklari ruhsal durumlar ile diger insanlarla olan iliskileri
arasinda ciddi farklar olabilmekte ve bundan dolay! da 6zel hayatlarinda sergiledikleri
davraniglar ile sosyal hayattaki davranislar arasinda celiskiler bulunabilmektedir
(Albrecht, 2004: 31).

Thorndike (1920)’nin yaptigi sosyal zeka tanimi, bu kavrami duygusal zeka ile
beraber ele alanlari destekler niteliktedir. Bu tanima gore sosyal zekd; “kisinin, kendinin
ve digerlerinin icsel durumlarini, gtdulerini ve davranislarini algilayabilmesi ve bu
bilgilere dayanarak onlarla etkilesimde bulunmasi”dir. Bu iki kavram arasindaki
benzerlikten dolayr bazi arastirmacilar, duygusal zeka ile sosyal zekénin ayni yapinin
iki farkli tarafi oldugunu, bunun icin de “duygusal ve sosyal zekd” adi verilerek tek bir

kavram seklinde ifade edilmesi gerektigini sdylemektedirler (Bar -On vd., 2003: 1791).

Duygusal zeka ile sosyal zekadyi tek bir kavram olarak ele alanlarin temel
varsayimlari; bireylerin i¢sel diinyalarinin ve duygularinin, onlarin diger insanlarla olan
etkilesimlerine yon verdigidir. Buna gore; bireyin ¢evresindeki nesnelere ve olaylara
yonelik algilari, kisinin bu algiladiklarina yonelik duygusal tepkileriyle birlikte zihinsel
bir slrecten gecirilip degerlendirilmekte ve Kisinin diger insanlarla olan iliskilerini
yonlendirmek icin kullaniimaktadir (Bar-On vd., 2003: 1791). Bu anlayisa gore, bireyin
icinde bulundugu ruhsal durum, onun diger insanlara yonelik davranislarini buyik
Olcide etkilemekte ve kisinin sahip oldugu sosyal zekd, duygusal zekadan asla

soyutlanamayacak bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Duygusal Zekanin Tanimi ve Siniflandiriimasi

Alan yazinda duygusal zekd kavraminin tanimlanmasi, siniflandiriimasi ve
Olgllmesine yonelik ¢ok sayida farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan
bazilari bireylerin Kisisel ozelliklerini ve davranislarini odaga alirken, bazilari ise
duygusal enformasyonu isleme siirecini odaga almaktadirlar. Ozelliklere odaklanan
yaklasimlar, farkli durumlar arasinda davranislarda gozlenen tutarliliklarla ilgilenmekte,
empati, iyimserlik, iddiali olma, disinmeden hareket etme, motivasyon, 6z farkindal 1k
ve mutluluk gibi kisisel dzellikler ve davranislarla ilgili degiskenleri agiklamaktadirlar.
Duygusal enformasyonu isleme sirecine odaklanan yaklasimlar ise; duygulari tanima,

anlamlandirma, etiketleme ve disa vurma gibi daha acik bir sekilde betimlenebi lecek ve
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geleneksel zekd anlayisiyla daha kolay iliskisi kurulabilecek degiskenlerle
ilgilenmektedirler (Petrides ve Furnham, 2000: 314).

Yetenek (ability) yaklasimi olarak da ifade edilen bu ikinci yaklasimda,
bireylerin duygulari saglikli bir sekilde zihinsel streclerden gecirmelerini saglayan
yetenekler duygusal zeka kapsaminda ele alinmaktadir. Bireylerin Kisilik 6zellikleri,
iyimser bakis agilari, egilimleri, motivasyonlari, empatik davranislari, sosyal iliski
becerileri gibi 6zellik yaklasiminda duygusal zekanin unsurlari olarak ele alinan ve
geleneksel zekd kavraminin disinda bulunan yapilar ise duygusal zek&nin kapsaminda

distinilmemektedir (Shulman ve Hemenover, 2006: 147).

Yetenek yaklasiminin savunuculari olan Mayer, Salovey ve Caruso (1999) bir
yapinin zeka olarak nitelendirilebilmesi icin su U¢ kosulu saglamasi gerektigini
soylemektedirler: Oncelikle bu yapi; tercih edilen davranis kaliplari, 6z saygi vb. 6zellik
(trait) olarak isimlendirilebilecek kavramlari degil, gercek zihinsel performansi
yansitmalidir. ikinci olarak bu yapinin, genel kabul géren mevcut zeka yapilarindan
kendine 6zgu ayirt edici nitelikleriyle ayrilan bir dizi yetenegi betimlemesi, bununla
birlikte bu zeka yapilariyla da korelasyon icinde olmasi gerekmektedir. Uglincii olarak
ise, zekd olarak nitelendirilen bir yapi, bireylerin yaslarinin ve deneyimlerinin
ilerlemesiyle gelisim gostermelidir. Yetenek temelli duygusal zek& modeli Uzerinde
yapilan arastirmalar, bu yapinin yukarida sayilan (¢ sarti da sagladigini ve dolayisiyla
da gercekten zekd olarak nitelendirilebilecegini gostermektedir (Emmerling ve
Goleman, 2003: 15; Goleman, 2001a: 7).

Duygusal zekayr tanimlamaya ve siniflandirmaya calisan arastirmacilardan
bazilari, bu kavramin dogustan getirilen yeteneklerden kaynagini a Idigini 6ne sirerken,
bazilari ise bu kavramla ilgili becerilerin sonradan gelistirilebilecegini savunmuslardir.
Meyer ve Salovey (1990)’in oOnculuginu yaptiklart duygusal yetenek (ability)
yaklasiminda, duygusal zekayla ilgili yeterliklerin gelisiminde dog ustan getirilen
yeteneklerin  &nemi Uzerinde durulmaktadir. Buna karsin, arastirmacilarin ¢ogu
(Goleman (1995), Cooper (1997) vd.) ilgili yeteneklerin sonradan gelistirilebilecek
nitelikteki 6zelliklerden ve yeterliklerden olustugunu savunmuslardir. Bu yakl asimin
savunuculari arasinda, duygusal zekayla ilgili yeterliklerin gelistirilmesi igin bireyin
hayatindaki en uygun evrenin hangisi olduguna iliskin farkli énermeler bulunmaktadir.

Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar, duygusal becerilerin gelistirilmes i igin bireyin
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hayatindaki en uygun evrenin c¢ocukluk dénemi oldugunu savunanlari destekler
niteliktedir (Dulewicz ve Higgs, 2004: 96).

Cocukluk dénemi her turlli egitsel faaliyet icin en uygun evre olsa da; duygusal
zekanin gelistirilmesiyle ilgili olarak yapilan norolojik arastirmalar gostermektedir ki,
beyinde duyguyu isleyen Uniteler yetiskinlikte bile gelisme potansiyelini ifade eden bir
esneklik icindedir. Fakat bu duygusal becerileri gelistirebilmek icgin bireyler, sistematik
bir programa ve disaridan desteklenen guclu bir igsel ¢cabaya gereksinim duymaktadirlar
(Emmerling ve Goleman, 2003: 20-23; Bryan, 2006: 2).

Duygusal zekanin kapsaminda, kendinin ve digerlerinin duygularini anlama,
sosyal iliskileri yonetebilme, kendi duygularini belli amacl ar dogrultusunda
diizenleyebilme, kendini i¢sel olarak motive edebilme gibi bazi duygusal yeterlikler yer
almaktadir. Bu duygusal yeterlikler sonradan 6grenilebilen yetenekler olmasina ragmen,
bazi insanlarin dogustan sahip olduklari ve onlarin bu yeterlikl ere yonelik
potansiyellerinin ifadesi olan yiiksek duygusal zeka, bu bireyleri duygusal yeterliklerin
daha kolay ve hizli &grenilmesi konusunda diderlerinden daha avantajli hale
getirmektedir (Yoder, 2005: 46). Dogustan getirilen bu duygusal zek& potansiyel inin,
duygusal yeterliklere ve performansa donulsebilmesi icin uygun kosullar altinda

islenmesi gerekmektedir.

Yukarida farkli yonleriyle deginilen duygusal zekayla ilgili siniflandirmalara
genel olarak baktigimizda, 1990’dan giinimiize kadar gecen zaman s reci iginde gelisen
ve alan yazinda genel kabul gérmis olan Uc¢ tane temel yaklagim bulundugunu
gbrmekteyiz. Bunlar (Bar-On, 2005: 2):

A) Mayer ve Salovey (1990)’in gelistirdigi yetenek (ability) modelidir. Bu
modelde duygusal zekd; duygulari tanima, anlama, yonetme ve dusiinmeyi
kolaylastirmak igin duygulart kullanmayi kapsayan dort temel beceri alani iginde

tanimlanmaktadir.

B) Goleman (1995)'in gelistirdigi, Goleman ve Cherniss (1998)’in revize
ettikleri yeterlik (competency) veya Kisilik (personality) mod elidir. Bu modelde
duygusal zeka, yonetsel performansa yol agan yeterlikler ve beceriler (skills) dizisi

seklinde ele alinmaktadir.

C) Bar-On (1997)’un 6nculiguni yaptigr karma (mixed) modeldir. Bu modelde

duygusal zeké, birbiriyle yakin etkilesim icinde b ulunan duygusal ve sosyal nitelikteki
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yeterliklerin, becerilerin ve kolaylastirici  degiskenlerin  bitini  seklinde ele

alinmaktadir.

Tablo 1. Duygusal zekanin siniflandiriimasina yonelik (¢ temel akim

Yetenek Modeli Yeterlik veya Karma Model
Mayer ve Salovey (1990) Kisilik Modeli Bar-On (1997)
Goleman ve

Cherniss (1998)

Duygusal zekd, duygulari Duygusal zeka 6z Duygusal zeka, bilissel olmayan bir
kullanarak bilgiyi isleme ve akil | farkindaliktir. dizi beceriler, yeterlikler ve
yuratmedir. yetenekler buttnudur.

Duygulari tanima Kendini diizenleme | Kisinin kendi ici

Duygulari anlama Kendini gidileme Kisilerarasi

Duygulari diizenleme ve kontrol | Sosyal farkindalik Uyum yetenegi

etme Sosyal beceriler Stres yonetimi

Duygulari etkili olarak kullanma Genel ruh hali

Kaynak: Opengart (2005), s.51.

Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeké& konusundaki ilk kapsamli teoriyi gelistiren Mayer ve Salovey
(1990), duygusal zekayi sosyal zekanin bir pargasi olarak gérmekte ve bu iki kavrami
ayni yapinin birbiriyle yakin iliski icinde olan unsurlari olarak ele almaktaydilar (Bar -
On, 2005: 1). Duygularin ve disuncelerin birbirleriyle yakin bir iliski ve uyum iginde
calistiklarina inanan Mayer ve Salovey’in gelistirdikleri model, bireylerin kisilik
oOzellikleri ve yeterliklerinden ziyade onlarin duygulari anlama, tanima, dizenleme ve
kontrol etmeyle ilgili bilissel yeteneklerine odaklanmakta ve bu yonlyle de zekayla
ilgili geleneksel kuramlarla paralellik gostermektedir (Caruso, 2004: 6). Onlara gore
duygusal zekd, “bireyin kendisinin wve digerlerinin duygularini ve hislerini
gozlemleyebilmesi, bu duygular arasindaki farklari ayirt edebilmesi ve bu bilgileri
disunceyi ve eylemleri yonlendirmede kullanabilmesi becerilerini kapsayan bir cesit
sosyal zeka taradir”. Bu yaklasima gore duygusal zek&nin kapsaminda olan dért temel
yeterlik bulunmaktadir. Bunlar (Davis, 2004: 6; Harrison ve Clough, 2006: 288;
Charbonneau ve Nicol, 2002: 1101):
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1) Duygulari tanima: Nasil ki okuma yazmaya ge¢meden Once alfabenin
ogrenilmesi gerekiyorsa; duygulari dogru tanimak, nitelendirmek ve tanimlamak da
duygularin daha gelismis kullanimlari igin temel olusturmaktadir. Kendi bedenimizden
ve i¢ diinyamizdan gelen sinyallerin farkina varabilmek ve kendi duygularimizi dogru
algilayabilmek icin, dikkatimize bir sureligine dis dunyadan cekip kendi igimize
cevirmemiz gerekmektedir. Baskalarinin duygularini ve goéremedigimiz hislerini
anlayabilmemiz igin ise; bizim igin gorlnen ipuclari ve i¢ d&lemdeki duygularin disariya
yansimasi olan davranislari, gortintsleri, ylz ifadelerini ve beden hareketlerini dogru bir

sekilde okumay! ve analiz etmeyi 6grenmemiz gereklidir.

2) Duygulari anlama: Duygulari tanima yetenegini alfabeyi 6grenmeye
benzetirsek, duygulari anlayabilmeyi de dilin nasil isledigine (k elimelerin anlamlarini
bilip clmleler kurma, sézcuk tirleri arasindaki farklari bilme vb. digerleriyle iletisim
kurmamiza katkida bulunan unsurlara) benzetebiliriz. Bu boyutta odak noktas;
duygusal durumlari sadece tanima yeteneginin &tesinde, yasamda etk in bir rol
oynayabilmek icin duygularla ilgili bazi anlamh bilgiler elde etmektir. Bunun igin
bireylerin, kendilerinin ve digerlerinin duygularinin ortaya c¢ikma nedenlerini
anlamalari, bu duygularin doguracagi sonuclari anlamalari ve genel olarak duygular in

nasil calistigl, gelistigi ve degistigini anlama yetenegine sahip olmalari gerekmektedir.

3) Duygulari diizenleme ve kontrol etme: Bu beceriye sahip olan bireyler, hem
kendilerinin hem de digerlerinin hissettikleri olumsuz duygulari olumlu duygulara
donistirebilmek ve bu olumsuz duygularin ani ve hos olmayan tepkilere sebep olmasini
Onleyebilmek igin, duygularin yeniden diizenlenmesi ve kontrol edilmesine yonelik bazi

stratejileri etkin olarak kullanabilmektedirler.

4) Duygulari etkili olarak kullanma: Duygular bir gesit dogal kaynak olarak
dustnalebilir. Bu kaynak bazi hedeflere varmak icin ¢ok yararl olurken, baska hedefler
icinse daha az faydali olabilir. Duygulari etkili olarak kullanmak, belirli hedeflere
ulasabilmek i¢in duygusal kaynaklarin glclni uygun durumlarda dizginleyebilme
anlamina gelmektedir. Ortaya koydugumuz performansi arttirmak, iyi bir ruh
halindeyken bu durumu uzatabilmek, sikintih bir ruh halindeyken olumlu duygular
uretebilmek, digerlerini etkilemek ya da catismalarla daha iyi b asa ¢ikabilmek igin

duygulari etkili olarak kullanabilmemiz gerekmektedir.
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Goleman Modeli

Yeterlik temelli ve performans odakli bir duygusal zekd modeli gelistiren
Goleman (1998), duygusal yeterlik kavramini “duygusal zeka temelinde 6grenilen ve
gOze parcan bir is performansiyla sonuglanan kapasite” seklinde tanimlamaktadir. Bu
modelde bazi temel vyeterlik alanlari (6z farkindalik, sosyal farkindalik, kendini
diizenleme ve iliski yonetimi gibi) ve bunlarin her birinin icinde yer alan duygusal
yeterlikler (catisma yonetimi, iletisim, 6zguven, empati vd..) bulunmaktadir. Goleman’a
gore, bu duygusal yeterlikleri 6grenebilmek icin bireylerin, o duygusal yeterligin ait
oldugu temel vyeterlik alaniyla ilgili olan ve dogustan getirilen duygusal zek&
becerilerine sahip olmalari gerekmektedir. Bu becerilere sahip olmak da tek basina
yeterli olmamakta ve bireylerin sahip olduklari bu becerilerle ilgili duygusal yeterlikleri
gelistirebilmeleri icin caba sarf etmeleri gerekmektedir. Ornedin bir bireyin iliski
yonetimiyle ilgili becerilere sahip olmasi, onun catisma yonetimi yeterligine de sahip
olmasini garanti etmemekte, sadece bu Kisinin ilgili yeterligin gelismesi yonunde bir

potansiyele sahip oldugunu géstermektedir (Goleman, 1998, 2001b).

Tablo 2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Kendi Digerleri
Kisisel Yeterlikler Sosyal Yeterlikler
Tanima Oz Farkindalik Sosyal Farkindalik
- Duygusal 6z farkindalik - Empati
- Oz degerlendirme - Hizmet yo6nelimi
- Oz giiven (service orientation)
- Orgiitsel farkindalik
Duzenleme | Self-Management iliski Ydnetimi
- Duygusal 6z kontrol - Digerlerini gelistirme
- Guvenilirlik (trustworthiness) - Etki
- Vazifesinaslik (conscientiousness) | - iletisim
- Uyum yetenegi (adaptability) - Catisma yonetimi
- Basari durtiisti (achievement drive) | - Liderlik
- Inisiyatif (initiative) - Degisim katalizor
- Baglar kurma
- Isbirligi ve takim calismasi

Kaynak: Goleman (2001b).
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Goleman’in 1995’te gelistirdigi, Goleman ve Cherniss (1998)’in revize ettikleri
modelde duygusal zekd; kisisel yeterlikler (6z farkindalik, kendini dizenleme ve
motivasyon) ve sosyal yeterlikler (empati ve sosyal beceriler) seklinde iki grupta
incelenen bes temel yeterlik alani ve bunlarin icinde yer alan toplam yirmi bes
yeterlikten olusmaktaydi. Bu model (zerinde yapilan arastirmalarin sonuclarina
dayanarak Goleman (2001b) modeli yeniden dizenlemis, temel yeterlik alanlarini
dorde, bunlarin iginde yer alan yeterliklerin sayisini da yirmiye indirmistir. Goleman’in

diizenledigi en son duygusal zek& modeli Tablo 2’de goriilmektedir.

Bar-On Modeli

Reuven Bar-On, 1988’te hazirladigi doktora tezinde ilk defa “emotional quotient
(EQ)” terimini kullanmis ve bu kavrami psikolojik iyi hal (well -beeing) kavrami i¢inde
ele alarak 6lgmeye calismistir. Daha sonra 1997°de ise duygusal zekayi, duygusal ve
sosyal nitelikteki bilgiler ve beceriler dizisi seklinde ele alan kapsamli bir model
gelistirmistir (Goleman, 200la: 4). Bar-On (1997), “duygusal-sosyal zek&’yi;
“kendimizi etkili olarak anlamamiz ve ifade etmemizi, digerlerini anlamamizi, onlarla
olumlu iliskiler gelistirmemizi ve yasamin gerekleriyle basa ¢ikabilmemizi saglayan ve
birbirleriyle yakin bir etkilesim iginde bulunan duygusal ve sosyal nitelikteki yeterlikler,
beceriler ve kolaylastirici degiskenler” seklinde tanimlamaktadir. Bu modelde duygusal -
sosyal zekd bes temel boyut ve on bes tane de alt boyutta incelenmis ve bu
siniflandirmaya dayali olarak 133 maddelik bir 6lcek gelistirilmistir. Bu boyutlar (Bar -
On vd., 2003: 1794, 1800; Bar-On, 2005: 3-21):

1) Bireyin igsel (intrapersonal) yeterlikleri: Bu temel boyutun bes tane alt
boyutu bulunmaktadir. Bunlar; 6z saygi (kisinin kendini tam ve dogru olarak anlamasi,
algilamasi ve kabul etmesi), duygusal 6z farkindalhk (kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi ve onlari anlamasi), iddialilik (assertiveness) (kisinin kendini ve kendi
duygularini etkili ve yapici bir sekilde ifade edebilmesi), bagimsizlik (kendine
glivenme ve duygusal olarak digerlerinden bagimsiz olma), kendini gerceklestirme
(kisisel amaclara ulasma ve kendi potansiyelini gerceklestirme) olarak ifade

edilmektedir.

2) Kisilerarasi (interpersonal) yeterlikler: Digerlerini anlamayi ve onlarla iyi
iliskiler kurmay! kapsayan bu boyutun (¢ tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

empati (digerlerinin duygularinin farkinda olma ve onlari anlama), sosyal sorumluluk
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(sosyal grupla kendini butinlestirme ve gruptaki diger Kisilerle isbirligi yapma),
kisilerarasi iliskiler (digerleriyle iyi gecinme ve onlarla her iki tarafi karsilikli ola rak

tatmin edecek nitelikte iliskiler kurma) seklinde sayilmaktadir.

3) Stres yonetimi: Sikinti veren durumlari etkin bir sekilde yonetmeyi ve onlari
kontrol altinda tutmay1 kapsayan bu boyutun iki tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar:
strese tahammil etme (duygularin etkili ve yapici bir sekilde yonetilmesi) ve
dartilerin  kontrolt  (duygularin etkili ve yapict bir sekilde kontrol edilmesi)

becerileridir.

4) Uyum vyetenegi: Cevreye ve yeni durumlara kolayca uyum saglayarak
problemlerle bas edebilmeyi kapsayan bu boyutta U¢ tane alt boyut bulunmaktadir.
Bunlar: gercekligi sinama (kendi duygu ve distncelerini nesnel bir sekilde dissal
gerceklilerle karsilastirarak, duygu ve disitncelerini dissal gercekliklerle uyumlu hale
getirme), esneklik (duygularini ve duslncelerini, karsilasilan yeni durumlarla uyumlu
hale getirecek sekilde ayarlama) ve problem ¢6zme (kisisel ve kisilerarasi nitelikteki

problemleri etkili bir sekilde ¢6zme) becerileridir.

5) Genel ruh hali: Olaylara olumlu bakabilmeyi ve mutlu olabilmeyi kapsayan
bu boyutta iki tane alt boyut bulunmaktadir. Bunlar: iyimserlik (hayatin icinde
karsilasilan durumlari olumlu yonleriyle gorebilme) ve mutluluk (kendinden,

digerlerinden ve genel olarak hayattan memnun olma) seklinde ifade edilmektedir.

Elias vd.’nin Siniflandirmasi

Elias vd. (2003) duygusal zekayi, “aklin eyleme ve basariya donlsmesini
saglayan sosyal-duygusal beceriler” seklinde tanimlamakta ve bu becerileri bes
kategoride incelemektedirler. Bunlar (Hartley, 2004: 590):

1) Kendinin farkinda olma: Gergek hayattaki durumlarin icinde duygulari
oldugu gibi tantyabilme.

2) Duygulari diizenleme ve yonetme: Gugli duygularin esiri olmadan, onlarla
basa ¢ikabilme.

3) Oz motivasyon ve performans: Amag yonelimli olma ve duygulari istenen

sonuglara yonlendirebilme.
4) Empati: Digerlerinin duygularini ve bakis agilarini anlayabilme.

5) Sosyal beceriler: Sosyal iliskileri idare edebilme.
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Cooper ve Sawaf’in Siniflandirmasi

Cooper ve Sawaf (1998) duygusal zekay! dort boyutta incelemislerdir. Bunlar
(Landen, 2002: 519):

1) Duygusal okuryazarlik: Duygusal durustlik, enerji, duygusal geri bildirim,

sezgi ve sorumluluk ile kendine gliveni insa etme.

2) Duygusal uygunluk: Gilven dairesini genisletme, birbirini dinleme,

catismalari yonetme ve yapici hosnutsuzl uklardan faydalanma kapasitesini attirma.

3) Duygusal derinlik: Kisinin kendine 0zgu potansiyeli ve amaclari ile
yasamini ve isini ayni hizaya getirmesi ve bunu da, kisilik buttinligu, sorumluluk ve

adanmislikla desteklemesi.

4) Duygusal simya (alchemy): Yaratici i¢guduleri, problemlerle ve baskilarla

basa ¢ikabilme kapasitesini gelistirmedir.

Weisinger’in Siniflandirmasi

Weisinger (1998) duygusal zekayi, kisinin kendi icinde (intrapersonal) ve kisiler
arasi (interpersonal) olmak Uzere iki temel boyutta incelemis ve her bir boyutu da;
duygularin farkinda olma, onlari yonetme ve amach olarak kullanma seklinde ug¢ alt
boyuta ayirmistir. Bu iki temel boyutu soyle aciklayabiliriz (Charbonneau ve Nicol,
2002: 1102):

1) Kisinin kendi i¢i (intrapersonal): Bu boyut, bireyin kendi duygularini
kullanarak kendine yardim etmesi seklinde tanimlanmis ve bunu yapmak igin de; kisinin
kendi duygularinin farkinda olmasi, onlari yonetebilmesi ve kendini motive etmek igin
onlari kullanmasi gerektigi ifade edilmistir.

2) Kisilerarasi (interpersonal): Digerlerine yardim etmeye odaklanan ikinci
(kisiler arasi) boyutta da; kisinin, digerlerinin duygularini belirlemesi, olumlu sonuglara
yonlendirmek icin bu duygulara rehberlik etmesi ve sonucta da digerlerinin kendi

kendilerine yardim etmelerini saglamasi gerektigini belirtmistir.

Dulewicz ve Higgs’in Sinflandirmasi

Dulewicz ve Higgs (1999) duygusal zekayla ilgili literattri ve Kisilik teorilerini
(6zellikle Freud (1920)’un id, ego (idrak) ve slper ego (vicdan) konusundaki
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calismalarini) kapsayan bir duygusal zekd modeli gelistirmislerdir. Uc boyut ve yedi
unsurdan olusan ilk modeldeki boyutlar sunlardi r: A) Durtiler (drivers): Motivasyon ve
sezgisellik unsurlarini kapsayan bu dirtiler insanlari amagclar dogrultusunda ¢alismaya
yonlendirmekte ve onlara gereken enerjiyi saglamaktadirlar. B) Kisitlayicilar
(constrainers): Vicdan ve duygusal saglamhk unsurlar, durtulerin asirt (yolunu
sasirmis ya da yanhs yondeki) isteklerini frenlemekte ve onlari kontrol altina
almaktadirlar. C) Giiclendiriciler (enablers): Oz farkindalik, kisilerarasi duyarlilik ve
etki unsurlari yiiksek performansi kolaylastirmakta, bireyin amaglarina ulasmasina ve
genel olarak yasamda basarili olmasina yardimci olmaktadir. Bu boyutlarin iglerinde

isimleri sayilan yedi unsuru da soyle agiklayabiliriz (Dulewicz ve Higgs, 2004: 97 —-99):

1) Oz farkindalik (self-awareness): Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi

ve onlari idare edebilmesidir.

2) Duygusal saglamlik (emotional resilience): Baski altinda oldugu

zamanlarda bile, kisinin performansini koruyabilmesidir.

3) Motivasyon: Zorlu ve uzun doénemli hedeflere ulasabilmek igin gerekli

durtdlere ve enerjiye sahip olmaktir.

4) Kisilerarasi duyarhhk (inter-personal sensitivity): Digerlerine yonelik

olarak duyarliligi yansitan empatik davranislar sergilemektir.

5) Etki (influence): Kisinin kendi gortslerini ve onerilerini kabul ettirebilmek

icin digerlerini etkileme ve ikna etme becerisidir.

6) Sezgisellik (intuitiveness): Gerekli durumlarda kisinin mantigini ve

sezgilerini beraber kullanarak karar verebilme becerisidir.

7) Vicdanlilik (conscientiousness): Kisinin sozlerinde ve eylemlerinde tutarl

olabilmesi ve genel kabul goren etik standartlara uygun davranislar sergilemesidir.

Cinsiyet ve Duygusal Zeka

Bircok toplulukta oldugu gibi okullarda da rasyonellik bir erdem olarak gorilup
yuceltilirken, duygusallik adeta bir yik olarak gorilmekte ve asagilanmaktadir.
Insanlarin  ¢ogu, duygulari kontrol etmekten, duygusal durumlari etkili olarak
kullanmaktan bahsetmekte ve bunun kurumlarin verimliligi ve etkililigi icin gerekli
olduguna inanmaktadirlar. Genel egilim olarak, erkeklerin daha rasyonel, kadinlarin ise

daha duygusal olduguna inanildigi bir ortamda, bu durum kadin yoneticiler Gzerinde
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baski olusturmakta ve onlari o6rgitsel normlarin gerektirdigi rasyonellik ile
duygusalliklari arasinda tercih yapmaya zorlamaktadir (Sachs ve Blackmore, 1998:
268).

Geleneksel olarak, erkeklerin kadinlardan daha iyi liderler olduguna iliskin
yaygin bir kani bulunmasina rag men, son yillarda bu konu dzerinde yapilan gesitli
arastirmalar gostermektedir ki; kadin liderler, tyelerle sicak iliskiler kurabilmek igin
daha fazla caba sarf etmekte, onlara daha empatik yaklasmakta, kisisel gelisimleriyle
daha fazla ilgilenmekte ve Qyelere daha fazla giivenip yetki devrederek onlari
guclendirmektedirler (McColl -Kennedy ve Anderson, 2005: 116).

Davis ve Franzoi (1991)’in ergenlik cagindaki bireyler Gizerinde ve Schutte vd.
(1998)’nin  yetiskinler Uzerinde vyaptiklari arastirmalarda bayanlar in  duygusal
zekalarinin erkeklerden daha yuksek oldugu bulunmustur (Charbonneau ve Nicol, 2002:
1103). Livingstone ve Day (2005), bayanlarin duygusal algi boyutunda erkeklerden
daha Ust dizeyde olduklarini bulmuslardir. Caval lo ve Brienza’nin (2004) yaptiklari
arastirmada bayan yoneticiler; uyum yetenegdi ve hizmet yonelimi yeterliklerinde
denetleyicileri tarafindan erkek yoneticilerden daha yiksek diizeyde degerlendirilirken,
duygusal 6z farkindalk, vazifeperverlik, digerlerini gelistirme, hizmet yonelimi v e
iletisim yeterliklerinde ise emsalleri tarafindan erkeklerden daha yiiksek dizeyde
de@erlendirilmislerdir. Ergin (2000) ise, bayanlarin empati boyutunda erkeklere gore
daha iyi olduklarini bulmustur.

Bayanlarin duygusal ydénden genellikle erkeklerden daha hassas olduklari
varsayimi, toplumsal hafizamiz ve kisisel tecribelerimiz tarafindan bize aktarilan gesitli
bilgilerin sonucunda vardigimiz bir yargidir. Bu konuda yapilan cesitli arastirmalar da
bu varsayimi destekler niteliktedir. Yine de bayanlarin duygusal zekanin hangi
boyutlarinda erkeklerden daha Ust dizeyde olduklariyla ilgili kesin ifadeler

kullanabilmemiz icin bu konuyla ilgili daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal Duygusal Zeka

Landen (2002: 516)’e gore duygusal zek&, hem birey hem de Orgut agisindan
stratejik anlamda deger ifade eden uygun duygulara sahip olma ve bu duygulari deger
olusturacak sekilde yonetebilme becerileridir. Orgitiin menfaatlerinin temele alindigi bu

yaklasimda, duygusal zekdya sahip olan bireylerden, kendi duygularini
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diizenleyebilmeleri ve Orgutiin ihtiyaclarina cevap verebilecek duygusal becerilere sahip
olmalari beklenmektedir. Bireylerin duygusal becerileri 6rgut igin bir deger ifade
etmektedir. Clinku kendisini olusturan bireylerin duygusal zekdya sahip olmadigi bir
orgut, kurumsal anlamda bir duygusal zekéaya asla sahip olamaz.

Orgutleri, yasayan, 6grenen, kendini degisikliklere uyarlayan, gelisen, biyiyen
ve canli organizmalar olarak ele aldigimizda (Ercetin, 2001: 33), onlarin da duygusal ve
sosyal bir yasama sahip olduklarini soyleyebiliriz. Aslinda bir 6rgutin duygusal ve
sosyal yasami, onu olusturan bireylerin duygusal yasamlarinin ve onlar arasindaki
sosyal iliskiler aginin dinamik bir ériintusiinden baska bir sey degildir.

Liderin, Orguttin paydaslarinin duygularini etkileme yonundeki cabalari ve bu
cabalarin sonucunda olusan iliski agi orgutin “duygusal kalbi”ni olusturmaktadir
(Weymes, 2003: 319, 320). Claus Moller, 2000 yilinda Turkiye’de verdigi “Heart
Work” isimli konferansinda ve ayni adi tasiyan Kkitabinda “kurumsal duygusal zeka”
kavrami Uzerinde vurgu yapmaktadir. Buna gore, tipki insanlar gibi kurumlar da kendi
duygusal ve sosyal zekalarini asagida siralanan bes alanda calisarak gelistirme
olanagina sahiptirler (Beceren, 2002; Sahinkaya, 2006: 52-56):

1) Kurumsal Duygulari Tanimak: Kurumun gugcli ve zayif yonlerini bilmeyi,
kurumun duygularinin farkinda olmayi ve bu farkindahgi; agiklik, giiven ve gurur ile
tanimlanan bir kurum kaltird olusturmak igin kullanabilmeyi kapsamaktadir. Kurumun
sosyal ve duygusal hayati iginde yer alan ve kurum icin faydali olan duygulara “dinamik
duygular”, kurum igin zararli olan duygulara ise “yikici duygular” denilmektedir.
Kurumun sosyal ve duygusal yasami i¢in olumsuz olan duygularin hemen fark
edilebilmesi ve yikici duygularin dinamik duygulara donustirilebilmesi icin kurumun

yoneticilerinin ve isgorenlerinin kurumsal duygularin farkinda olmalari gerekmektedir.

2) Kurumsal Duygulari Yonetmek: Hem dinamik hem de yikici 6zellik tasiyan
kurumsal duygularin bulasici bir niteligi vardir. Ozellikle yikici ozellikler tasityan
duygular bir virls gibi yaytlip kuruma zarar verebilmektedirler. Duygusal olarak zeki
olan kurumlar, kurumun ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde bu duygulari idare edebilme
yeterligine sahiptirler. Béyle kurumlar; dinamik duygularin onlara yardim edecegini,
hem kurumu hem de calisanlari gelistirecegini ve olumsuz durumlarla bas edebilmek

icin onlara gl verecegini bilerek bu duygulari kullanabilmektedirler.
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Ozellikle esneklik ve uyum yetenedinin kurum lar icin biiyik 6nem tasidig
degisim zamanlarinda dinamik duygular kuruma enerji saglamakta; takim ruhunun,
bireyselligin ve kurumsal tretimin diismani olan yikici duygularin farkinda olmak ve
onlarl ortadan kaldirmak da buyik ©onem tasimaktadir. Bireysel ve entelektiel
sermayelerin esas oldugu ve acimasiz bir rekabetin hikim sirdigi ginimizin kiresel
ikliminde; kendi duygularini kontrolden yoksun ve yikici duygulara kolayca yenilen
kurumlarin piyasadaki insan sermayesini hayatta kalmak ve basarmak adina gere ktigi

gibi degerlendirmesi ¢ok zordur.

3) Kurumsal Motivasyon: Bir kurumun gelisebilmesi ve hayatta kalabilmesi
icin, bitin calisanlarinin ellerinden gelenin en iyisini yaptiklari bir kiltire sahip
olmahdir. Calisanlarin, neyin anlamh ve degerli ol dugunun farkinda olarak ise
yureklerini koyduklari bdyle bir kiltir iginde, herkes sorumluluk ve inisiyatif almakta,
kuruma ve calisma arkadaslarina baglilik iginde kurum icin ve beraberce calismaktan

zevk duymaktadirlar.

4) Kurumsal Sosyal Farkindalik: Bir kurumun gelecegi; o kurumun
calisanlari, sahipleri, musterileri, tedarikgcileri, kendisini etkileyen diger kurumlar ve
otoritelerle olan iliskilerinin niteligiyle, bunlarin o kuruma olan baghliklari ve
sagladiklari destekle yakindan iliskilidir. Duygusal olarak zeki kuruluslarin, empatik bir
anlayis icinde, bu Kisilerin ve kurumlarin duygularinin farkinda olmalari, onlarin
kendileri hakkinda neler hissettiklerini, onlarin isteklerini ve ihtiyaclarini stirekli olarak

kontrol etmeleri gerekmektedir.

5) Kurumsal Sosyal Yetiler: Duygusal zekdya sahip olan kurumlar,
paydaslariyla iyi iliskiler kurmak ve iyi iliskilerini devam ettirebilmek igin onlarin
duygularini, arzularini, ihtiyaglarint ve fikirlerini kullanirlar. Boyle kurumlar,
paydaslarinin insani taraflarinin farkinda olarak ve onlarin kuruma olan baghhklarinin
olgulardan degil, duygulardan temellendigini bilerek, onlarin taleplerini ve
beklentilerini fazlasiyla karsilamaya cahsirlar ve Kkalitenin insani prensiplerini
uygularlar. Bu o6zelliklere sahip olan kurumlar, duygusal zekalari sayesinde

paydaslarinin sikayetlerini baglilia cevirmeyi basarabilirler.
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Duygusal Zeka Yeterlikleri

Yeterlik temelli iki yaklasim olan Bar-On ve Goleman’in duygusal zeka
modelleri, bazi temel ve alt boyutlarda paralell ik gostermektedir. Bu boyutlar (ilki Bar-
On, ikincisi Goleman modelinden): duygusal 6z farkindalik — duygusal farkindalik, 6z
saygl — 0z degerlendirme ve 0z gliven, dirtl kontrolii — kendini yonetme ve duygusal 6z
kontrol, sosyal sorumluluk — guvenilirlik, vazifesinaslik, isbirligi ve takim calismasi,
esneklik — uyum yetenegi, problem ¢ézme — inovasyon, kendini gergeklestirme — basari
dartsa, iyimserlik — iyimserlik, kisilerarasi yeterlikler — sosyal yeterlikler, empati —
empati, kisileraras iliskiler — baglar kurma. Bar-On’un modelinde bulunan gercekligi
sinama, strese tahammil etme ve mutluluk gibi boyutlarin Goleman’in modelinde
karsthgr bulunmamaktadir (Gowing, 2001, s. 108-112). Asagida, Bar-On’un gelistirdigi
duygusal zekd modelinin bes temel boyutu o lan; bireyin icsel yeterlikleri, Kisilerarasi
yeterlikler, stres yonetimi, uyum yetenedi ve genel ruh hali ana bashklari altinda
duygusal zeka yeterlikleri agiklanmakta ve Goleman’in modeli ile karsilastirmali olarak

ele alinmaktadir.
1) igsel (Intrapersonal) Yeterlikler

Bu boyutta bulunan yeterlikler, bireyin 6z farkindaliga sahip olmasi ve kendini
ifade edebilmesi ile ilgilidir. Bu temel boyutun Bar-On modeline gore bes tane alt
boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Bar-On vd., 2003: 1794, 1800; Bar-On, 2005: 3-21):

A) Oz saygi (self regard): Kisinin kendini tam ve dogru olarak anlamasi,
algilamasi ve kabul etmesidir.

B) Duygusal 0z farkindalik (emotional self-awareness): Kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi ve onlari anlamasidir.

C) iddialilik (assertiveness): Kisinin kendini ve kendi duygularini etkili ve
yapici bir sekilde ifade edebilmesidir.

D) Bagimsizlik (independence): Kisinin kendine giivenmesi ve duygusal olarak
digerlerinden bagimsiz olmasidir.

E) Kendini gergeklestirme (self-actualization): Bireyin kisisel amagclarina ulasma
ve kendi potansiyelini gerceklestirme basarisini gosterdigine dair igsel algisini ifade

etmektedir.
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Bu yeterlik alani Goleman’in modelinde “0z farkindalk (self-awareness)” olarak
isimlendirilmektedir. Goleman’a gore 6z farkindalik kapsaminda olan (¢ tane duygusal
yeterlik bulunmaktadir. Bunlar (Goleman, 1998, 2001b):

A) Duygusal 0z farkindalik: Bireylerin kendi duygularini tanimasi ve
hissettiklerinin farkina varmasi, onlarin duygusal reaksiyonlarini daha iyi idare
etmelerine yardim etmekte ve daha yuksek bir is performansina ulasmalarini

saglamaktadir.

B) Oz degerlendirme: Oz degerlendirme yeterligine sahip olan bireyler, kendi
yeteneklerinin ve sinirliliklarinin farkina varabilmekte, geri bildirim almak igin
cabalamakta, hatalarindan dersler cikararak yeni seyler 6grenebilmekte, bdylece
dizeltilmesi gereken hususlari belirleyebilmekte ve kendi eksiklerini tamamlayici
niteliklere sahip kisilerle isbirligi intiyaclarinin farkina varabilmektedirler.

C) Oz giiven: Giclii ve zayif yonlerinin farkinda, gercekgi bir 6z yeterlik ve 6z
gliven duygusuna sahip olan bireyler, daha ytksek is performansina ulagabilmektedirler.

Oz farkindalia ulasabilmek icin bireyin, hem kendine 6zel i¢ dinyasindaki
duygulara ve duslncelere dikkatini yonelterek onlarin farkina varmasi, hem de sosyal
bir varlik olarak toplum iginde bulundugu konumun gereklerine cevap vermeye calisan
Kisiliginin farkina varmasi gerekmektedir (Groves, 2002: 32). Birey kendi 6zel ve
toplumsal kisiliginin farkina varmakla; hem Kkisili ginde battnlige vararak yasamina
anlam kazandirmakta, hem de toplumsal bir varlik olarak kendinden beklenilenleri

yerine getirebilmektedir.

Oz farkindalik, bireyin kendi guicli ve zayif yonlerini, duygularini, arzularini,
ihtiyaclarini ve drtilerini bitin yonleriyle ve derinlemesine anlamasiyla mimkin
olmaktadir. Yiuksek 6z farkindaliga sahip olan bireyler, hissettiklerinin kendi sahislarini,
digerlerini ve is performanslarini nasil etkilediginin veya etkileyebileceginin
farkindadirlar. Boyle bireyler kendi degerleriyle tutarsizlik iginde olan durumlardan
uzak kalmaya cahsirlar, gelecege yonelik daha gercekgi beklentilere sahip olurlar ve ne

asirt iyimser ne de asiri kotimser bir bakis agisina sahiptirler (Latif, 2004: 82).

Bireyin digerlerinin duygularina yon verebilmesi ve onlarla etkili sosyal iliskiler
kurabilmesi icin ©once kendi duygularini diizenleyebilmesi gerekmektedir (Lopes,
Salovey, Cote ve Beers, 2005: 113). Bireyin kendi i¢ diinyasini butin yonleriyle

kesfetmesi ve hissettiklerini  bitin berrak hgiyla gorebilmesi, diger insanlarin
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hissettikleri benzer duygulari anlayabilmesi ve dogru bir sekilde de§erlendirebilmesi
icin on kosuldur. Liderin 6z farkindaliga ulasabilmesi icin; kendisiyle konusarak
(internal conversation, internal dialogue) kendi i ¢ dunyasindan gelen sesleri dinlemesi
ve bilincli bir sekilde digerlerinin rollerini Ustlenerek kendi i¢ alemine digerlerinin
gozleriyle disarnidan bakabilmesi gerekmektedir. Bu sayede lider, hem kendi
hissettiklerinin tam anlamiyla farkina varabilecek hem de kendi duygularinin ve
eylemlerinin digerlerinde olusturabilecegi etkileri kestirebilecektir (Honeycutt, 2006: 1-
4). Ancak bu sekilde lider, 6z farkindaligin eksikliginden kaynaklanan yoldan
sapmalardan kendini koruyabilir. Liderin sahip oldugu 6z farkin dahk, takipgiler
tarafindan daha etkili olarak degerlendirilmesine sebep olmakta ve daha ylksek bir

yOnetsel performansa ulasiimasina yol agmaktadir (Barbuto ve Burbach, 2006: 55).

2) Kisilerarasi (Interpersonal) Yeterlikler

Diger insanlarin davraniglarini saghkli bir sekilde degerlendirebilmemiz ve
onlarla olumlu yonde sosyal iliskiler kurabilmemiz icin, onlarin hissettiklerini tam ve
dogru olarak anlayabilmemiz gerekmektedir. Bunun icin de digerlerinin hissettiklerini,
kendi duygusal deneyimlerimizin bize kazandirdigi bakis agisiyla zihinsel siireclerden
gecirerek dogru bir sekilde analiz etmemiz ve bu duygusal algilari diger insanlarla olan
iliskilerimizi yonlendirmede ve alacagimiz kararlarda temel olarak kullanmamiz
gerekmektedir (Radford, 2003: 256).

Duygusal zekanin temel unsurlari arasinda olan sosyal beceriler; iliskilerin
yonetiminde uzman olmay1, catismalari ustaca idare edip, onlarla basa ¢ikabilmeyi, hem
meslektaslar arasinda hem de astlarla Gstler arasinda dostca munasebetleri saglayip
ahenkli bir ¢calisma ortami olusturabilmeyi kapsamaktadir. Sosyal becerilere sahip olan
liderler, birbirinden ¢ok farkli 6zellikleri bulunan bireyleri ortak bir zeminde ve ortak
amaclar etrafinda bulusturarak, onlari arzu edilen yonde harekete gecirebilmektedir ler
(Latif, 2004: 82).

Digerlerini anlamayi, baska bir ifadeyle sosyal farkindahgi ve diger insanlarla
iyi iliskiler kurmayi kapsayan bu boyutun Bar-On modeline gore (¢ tane alt boyutu
bulunmaktadir. Bunlar (Bar-On vd., 2003: 1794, 1800; Bar-On, 2005: 3-21):

A) Empati (empathy): Digerlerinin duygularinin farkinda olma ve onlari

anlamadir.
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B) Sosyal sorumluluk (social responsibility): Bireyin iginde bulundugu sosyal
grupla kendini batlnlestirmesi ve grupta bulunan diger Kisilerle isbirligi icine
girmesidir.

C) Kisilerarasi iliskiler (interpersonal relationships): Bireyin diger insanlarla iyi
gecinmesi ve onlarla her iki tarafi karsilikli olarak tatmin edecek nitelikte iliskiler

kurmasidir.

Goleman’in modelinde bu yeterlik alani “sosyal farkindalik” ve “iliski yonetimi”
olarak adlandirilan iki boyut icinde ele alinmaktadir. “Sosyal farkindalik” boyutunda ¢
tane duygusal yeterlik bulunmaktadir. Bunlar; empati, hizmet yonelimi (service
orientation) ve orgutsel farkindalik (organizational awareness) yeterlikleridir. “Hizmet
yonelimi”, kurumun mausterilerinin c¢ogunlukla disartya vurmadiklari ilgilerini ve
ihtiyaglarini  belirleyebilmeyi ve ardindan da bu bilgileri hizmetlere ve uriinlere
yansitmayi icermektedir. Bu beceriye sahip olan Kisiler, uzun dénemli bir bak 1s acisi
icinde, musterilerle iyi iliskiler kurabilmek ya da mevcut iliskileri koruyabilmek igin,

kisa donemli faydalardan vazge¢meyi goze alabilmektedirler. (Goleman, 2001b: 8).

“Orgiitsel farkindalik”, 6rgit icinde bulunan gruplarda revagta olan duygusal
akimlart ve politik gerceklikleri okuyabilmektir. Bu yeterlik bireylerin, goriinen
manzaralarin arkasindaki iliski aglarini kesfetmelerini ve isbirligini insa etmelerini
saglamaktadir. Bu sayede de bireyler, drgltteki profesyonel rolleri ne olursa olsun et ki
sahibi olabilmektedirler. Gruplardaki sosyal hiyerarsilere bakabilmek, sadece
Kisilerarasi duzeyde degil, ayni zamanda 6rgutsel diizeyde de bir sosyal farkindaliga
sahip olmayi gerektirmektedir. Bireylerin kendi 6nyargilarinin ve varsayimlarinin
bozucu etkilerinden siyrilarak, durumlari nesnel olarak okuyabilmeleri, bu durumlara
etkili bir sekilde cevap verebilmelerini ve daha yliksek performans gosterebilmelerini
saglamaktadir (Goleman, 2001b: 8).

Goleman (2001b)’in modelinde “iliski yonetimi” boyutunda yer alan duygusal
zeka yeterlikleri ise sdyle siralanmaktadir; etki, digerlerini gelistirme, iletisim, ¢catisma
yonetimi, liderlik, degisim katalizori, baglar kurma, isbirligi ve takim c¢alismasi.
Asagida bu yeterliklere deginilmektedir.

A) Etki (influence): “Etki” yeterligi, diger insanlarin duygularini etkili bir sekilde
idare etmeyi, yonlendirmeyi ve ikna edici olmay! kapsamaktadir. En etkili insanlar,

digerlerinin tepkilerine karsi duyarli olan ve etkilesime olumlu bir yén verebilmek igin
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kendi tepkilerini iyi ayarlayabilen kisilerdir. Bu bireyler, ¢cok cesitli ikna stratejilerini
kullanabilmekte, diger insanlarin kendileri Gzerindeki izlenimlerini yonlendirmekte,
carpici ve ayni zamanda mantikh iddialar ve eylemlerle kendilerini gostermektedirler.
Digerleri Uzerinde etki sahibi olabilmeleri icin bireylerin kendi kisisel ilgilerinin
oOtesinde kolektif amaclar ortaya koymalari ve digerlerini etkileme yodnundeki
cabalarinin onlar tarafindan samimi olarak algilanmasi gerekmektedir. Aksi halde bu
cabalar hileli yonlendirme gayretleri olarak algilanacak ve ikna ediciligini yitirecektir
(Goleman, 2001b: 9).

Ayni zamanda grubun dogal liderleri olan duygusal liderler, formal yetki ve
formal gli¢ yerine, grup sureclerini, inanclari, normlari ve ozellikle de grup tyele rinin
duygularini kullanarak grubu yonetirler. Grup icginde, bireylerin duygularini serbestce
disa vurmalarini uygun bulan ve 6zendiren normlarin bulunmasi, liderin grup tyelerinin
duygularini daha kolay bir sekilde yénetmesi icin gerekli bir ortam saglamak tadir
(Pescosolido, 2002: 585, 590).

B) Digerlerini gelistirme (developing others): Bu yeterlik, digerlerinin
gelisimsel ihtiyaglarina duyarli olmayi ve onlara yeteneklerini gelistirmeleri yoniinde
destek saglamayi kapsamaktadir. Diderlerini gelistirme bece risi, sadece 6gretmenlerin,
antrendrlerin ya da akil hocalarinin degil, ayni zamanda etkili duygusal liderlerin de
onemli &zellikleri arasindadir (Goleman, 2001b: 8). Duygusal liderin; isgorenleri
yetistirerek, onlari islerinin gerektirdigi bilgi ve beceri lerle donatmasi, mevcut bilgi ve
becerilerine uygun rolleri Ustlenmelerini saglamasi, yeterlik diizeylerine gore onlara
daha fazla sorumluluk vermesi ve onlarin cabalarini taniyarak takdir etmesi
gerekmektedir (Evans, Thomas ve Wells, 1997: 60, 64; El -Kot ve Leat, 2005: 258;
Jarvis, 2005: 47). Bitun bunlari yaparken liderin, isgorenleri gelistirmenin énemli bir
boyutu olarak, onlari duygusal anlamda da olgunlastirmaya galismasi gerekmektedir
(Beattie, 2002: 208, 209).

C) lletisim (communication): iletisim kanallarini berraklastirarak, kurum icinde
aciklik ve durustlik atmosferi olusturmak kurumsal basariya gotiiren 6nemli faktorler
arasindadir. Etkili iletisim yeterligine sahip olan bireyler; duygusal enformasyonu
saghkh bir sekilde alabilmekte ve digerlerin e iletebilmekte, iyi haberleri oldugu kadar
kotd haberleri de olgunlukla karsilamakta, zor meselelerle basa ¢ikabilmekte, iyi bir
dinleyici rolund oynarken, tam anlamiyla bir bilgi paylasimini ve agik bir iletigsimi
desteklemektedirler. Iletisim yeterligi, Kisinin kendi duygularini yonetebilmesi ve
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empati temelinde gelisebilmektedir. Saglikli bir diyalog, kisinin kendini digerlerinin
duygusal durumlarina gore ayarlamasiyla ve dirttlerini kontrol ederek olumlu bir
duygusal iklim olusturacak sekilde onlara kar silik verebilmesiyle mimkiin olmaktadir
(Goleman, 2001b: 9).

Duygular iletisimin 6nemli bir unsurudur. Duygular vasitasiyla istenilen
anlamlarin iletilebilmesi igin iletilmek istenen mesajin kaynak tarafindan uygun bir
sekilde kodlanmasi ve alici tarafindan bu kodun dogru bir sekilde agilabilmesi
gerekmektedir. Bu duygusal mesajlar ya da duygusal gosterimler; edimsel kosullanma,
sosyallesme, informal oOrgit ve odillendirme gibi araglar kullanilarak isgorenlere
ogretilebilmelidir. Bu noktada o&diller, belirli  duygularin disa vurulmasini
cesaretlendirmek ya da bundan caydirmak amaciyla kullaniimaktadir. Bireyler, iginde
bulunduklari duygusal durumu, ylz ifadeleri, beden ifadeleri ya da sesli ifadelerle hizl
bir sekilde birbirlerine aktarmaktadirlar. Duygulari y ayillma ve bulasma 6zelliginden
kaynaklanan bu hizli duygusal iletisim, 6rgtttn bittnund olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyecek sonuglar dogurabilmektedir (Weinberger, 2002: 222).

D) Catisma yonetimi (conflict management): Catisma yonetimi yeterligine sahip
olan bireyler, henuz buylyup yayillmadan sikintilari fark edebilmekte ve bunlari ortadan
kaldirmak icin gerekli adimlari hizla atmaktadirlar. Digerlerini dinleme, empati kurma,
bitin meselelerin acikta konusuldugu tartismalari cesaretlendirme ve probleml ere her
iki tarafi da memnun edecek c¢ozumler bulma, zor durumlarla ve insanlarla bas

edebilmek igin gerekli olan beceriler arasindadir (Goleman, 2001b: 9).

islevsel ve yapici gatismanin orgiitsel kiltiriin bir parcasi oldugu kurumlarda,
herkesin kendi ihtiyaclarini ortaya koyup kendi disincelerini dile getirmesine olanak
taninmakta, boylece ortak kabul goren ¢ozlimlere ve uzlasiya ulasilabilmektedir. Bttin
paydaslarinin ihtiyaclarina karsi duyarli olan bdyle kurumlarda degisimlere kolayca
uyum saglanabilmekte, bireylerin yaraticiliklari ve is tatmini diizeyleri ylikselmektedir.
Orgute zarar veren yikici catismalarin yapici ve islevsel hale getirilebilmesi icin liderde
ve isgorenlerde bulunmasi gereken bazi ozellikler bulunmaktadir. Ozellikle yiiksek
duygusal zekaya sahip olan bireylerin Ozellikleri arasinda sayilan; sosyal iliskileri
strdlirmek icin ¢aba gosterme, diger insanlarla kolayca isbirligi yapma egiliminde olma,
esnek bir anlayis icinde degisik durumlara kolayca uyum saglama, bir yandan
duygularini kontrol altinda tutarken diger yandan da problemlere ortak ¢dziimler

bulabilmek igin duygular kullanabilme gibi yeterlikler; bireyleri ve orgutleri islevsel
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olmayan catismalarin yikici etkilerinden koruyarak, ortak bir anlayis i¢inde problemlere
bltin taraflari memnun edecek ¢oziimler bulmalarina olanak saglamaktadir (Jordan ve
Troth, 2002: 62-67).

E) Liderlik (leadership): Ortak amaclara ulasma yolunda takipgilerine ilham
verebilmeleri igin liderlerin sahip olmalari gereken bazi Ozellikler vardir. Liderin,
vizyon ve misyonunu acikca ifade ederek, bu vizyon ve misyonu batin Gyelerin
paylasmalarini ve coskuyla onun ugrunda caba godstermelerini saglamasi, gerektigi
zaman bu yolda ileriye dogru adimlar atmasi, takipgilerin performanslarina yén verirken
ayni zamanda onlarin sorumluluk almalarini saglamasi ve kendisinin bizzat takipgileri
icin 6rnek olmasi gerekmektedir (Goleman, 2001b: 9). Ancak ortak sekilde gelistirilen
bir vizyon, okulun bitiin paydaslarinin bireysel cabalarini ortak amaglar etrafinda
bitunlestirmelerini saglayabilir (Hord, 1992: 34). Profesyonel bir topluluk olarak
ogretmenler ortak bir vizyon etrafinda butinlestiklerinde, daha fazla isbirligi icinde
calisma egilimine girecekler, takim ¢alismasi icinde yaptiklari eylemlerin sonuclarina
yonelik ortak bir sorumluluk bilinci gelistirecekler ve boylece okul ¢apinda bir isbirligi

ve takim ¢alismasi kiltiir olusabilecektir (Hanson, 2001: 13).

Bagsarili  liderler, grubun duygusal gergeklikleriyle kendi gdrdiklerini
battnlestirerek olusturduklari stratejilerle davraniglarina yon verirler. Liderin, (6zellikle
tepe noktada bulunan Kisiler tarafindan sergilenen) duygularin bulasici oldugunu
akillarindan cikarmayarak, orgitin tumine olumlu enerji yayacak duygusal
disavurumlar icinde olmalari gerekmektedir. Liderin d avranislarinin duygusal tonu,
etrafinda gucli dalgalar meydana getirerek yayilma egilimindedir. Lider ne kadar
olumlu davranislar sergilerse, takipcileri de o kadar olumlu, yardimsever ve isbirlikgi
davranislar iginde olacaktir (Goleman, 2001b: 9, 10).

F) Baglar kurma (building bonds): Etkili bir liderin, 6rgitin amacglarina hizmet
edebilecek bilgi ve becerilere sahip olan insan kaynagiyla given ve iyi niyete dayal
iliskiler gelistirmesi, basariya giden yoldaki zorluklari asmayi kolaylastiracak ortak bir

duygusal birikimin olusmasini saglayacaktir (Goleman, 2001b; Mendes, 2003).

Duygusal lider, kendi duygularini paylasarak ve takipgilerinin duygularini kendi
icinde hissettigini onlara bildirerek, olumlu duygular temelinde bir lider -lye iliskisi
gelistirmeye calisir. Bunun yaninda, Uyelerin de kendi aralarinda, ortak givene ve

anlayisa dayali bir ortam icinde duygularini birbirleriyle paylasmalarini ve isbirligi
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icinde ortak amaclar icin caba gostermelerini saglayacak nitelikte olumlu iligkiler
gelistirmeleri igin caba gosterir.

Burokratik hiyerarsinin - kendini yenileyen glcli  mekanizmalari iginde,
ogretmenlerin ve egitim yoneticilerinin baskin olan normatif okul kiltlriinin uzlasmaz
duygusal sessizliginin savunuculari ve koruyuculari roliinii oynadiklari bir ort amda,
kurumsallagmis g iliskilerinin hem liderle tyeler arasinda hem de Gyelerin birbirleri
arasindaki duygusal paylasimlari engellemesi nedeniyle (Beatty ve Brew, 2004: 332),
duygusal aciklik ve paylasim temelinde samimi iliskiler gelistirmek, duygusal liderlik

roltinil Ustlenen egitim yoneticilerinin 6nunde zor bir gorev olarak durmaktadir.

G) isbirligi ve takim ¢alismasi (teamwork & collaboration): isleri daha hizli ve
kaliteli bir sekilde yapabilmek i¢in giiniimiziin 6rgitlerinde isbirligi ve takim calisma si
bir zorunluluk olarak gorilmektedir (Levi ve Slem, 1995: 29). Takim c¢alismasinin
basarisi, takim uyelerinin Kkolektif anlamdaki duygusal zek&lariyla yakin bir iligki
icindedir. Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar, en verimli takimlarin, takim dizeyind e
duygusal zeka vyeterliklerini en fazla sergileyen takimlar oldugunu gdstermektedir.
Takim tyeleri, iyi ve koti duygularini paylasma egilimi igindedirler. Uyeler arasinda
paylasilan iyi duygularin performans tzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Benzer
sekilde takim liderinin olumlu duygular icinde olmasi da Gyelerin verimliligini ve
bagliligini arttirmaktadir (Goleman, 2001b: 10).

H) Degisim katalizbrii (change catalyst): Hizh degisimlerin ve donusimlerin
yasandigl guniimuzde, liderlerin degisim yonetimi yeterlikleri de giderek daha fazla
O6nem kazanmaktadir. Liderlerin, degisim ihtiyacinin farkina varmalari, degisime giden
yoldaki engelleri kaldirmalari, statikoya meydan okumalari ve diderlerini inisiyatif
alma yonunde cesaretlendirmeleri gerekmektedir. E tkili bir degisim liderinin,
takipcilerine yeni Orgutsel hedeflerin ifadesi olan zorlayici bir vizyon gostermesi
gereklidir (Goleman, 2001b: 10). Liderlerin duygusal zek&lari; degisim surecinde
gelecege yonelik olarak olusturulan vizyon, misyon ve strateji leri destekleyecek
paylasilan degerler olusturmada, takipgileri guclendirme ve onlara ilham vermede
anahtar bir faktordir. Duygusal olarak zeki olan liderler insanlarin kalplerini kazanirlar
(Gill, 2001: 311).

Yukarida da gorildugu gibi, Bar-On’un modelinde yer alan “Kisilerarasi

yeterlikler” boyutu, Goleman’in modelinde (bireyin diderlerini anlamasini ifade eden)
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icsel bir yeterlik alani olarak “sosyal farkindalik” boyutu ve disa donik bir yeterlik alani
olarak “iliski yonetimi” boyutu olmak (zere iki bo yut igcinde ve daha genis bir sekilde

ele alinmaktadir.

Hem Bar-On’un hem de Goleman’in modellerinde bu yeterlik alani kapsaminda
ele alinan ortak alt boyut “empati” yeterligidir. Emp ati, ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan, sadece duygusal zekad yapisinin bir parcasi olarak degil, tek basina da ele
alinarak (zerinde kapsaml sekilde incelemeler yapilmis bir kavramdir. Asagida

empatiyle ilgili kavramsal agiklamalara yer verilmektedir.

Empatinin Anlami: Duygusal liderligin énemli bir unsuru olan empati Roger’ a
gore; bireyin kendini baska bir kisinin yerine koymasi, olaylara digerinin bakis agisiyla
bakmasi, digerinin duygularini ve disuncelerini algilamasi ve son olarak da bu
farkindaliktan digerini haberdar etmesi siirecidir (Eisenberg ve Delaney, 1998: 105 -106;
Dokmen, 2002: 135). Baska bir ifadeyle empati, digerlerinin duygularini ve
dustincelerini dogru olarak anlayabilme ve algilayabilme becerisidir (Ozbay ve Sahin,
2000: 104). iliskilerde empati eksikligi, catismalara ve iletisim siirecinin anlam kaybina
ugrayarak, birbirinden ayri duygusal tepkilerin toplamina donlsmesine sebep
olmaktadir. Empatik iliskiler boyle iletisim problemlerini ortadan kaldirmaktadir ( Baltas
ve Baltas, 2000: 56; Goleman, 1995: 126).

Empatiyle ilgili ~ Siniflandirmalar: ~ Empatiyle ilgili  olarak yapilan
siniflandirmalara baktigimizda, genel olarak bu kavramin iki grupta incelendigini
gormekteyiz. Bunlar, bilissel (gozlemleme, bunlari zihinsel sureclerden gecirme ve bu
dogrultuda bir bakis agisi edinme) ve duygusal (duygusal duyarlilik ve d uygularin
hayali olarak paylasiimasi) streclerdir (Smith, 2006; Hashimoto ve Shiomi, 2002). Bazi
arastirmacilar, iletisimsel empatiyi (digerini anladigimizin ona bildirilmesini) de,
bilissel ve duygusal algilari tamamlayan bir unsur olarak bu kavramin 6nem li bir

parcasi saymaktadirlar (Wiseman, 1996).

Davis (1980) empati kavramini dort boyutta incelemektedir. Bu boyutlar
(Charbonneau ve Nicol, 2002: 1106):

a) Bakis Acisi Edinme (Perspective Taking): Diger insanlari gozlemleyerek ve

analiz ederek onlarin bakis agilarini anlayabilme becerisidir.

b) Hayal Gicu (Fantasy): Hayal glcuni kullanarak, digerlerinin duygularini

hissetme ve kendini onlarin Kisilikleriyle buttinlestirme becerisidir.
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c) Empatik Kaygi (Empathic Concern): Diger insanlara sefkat ve merhamet

duygulariyla yaklasarak, onlar igin kaygi duymadir.

d) Kisisel Sikinti (Personal Distress): Bireyin, digerlerinin dertleriyle

dertlenmesi, onlarin yasadiklari sikintilardan rahatsiz olmasi ve tasalanmasini ifade

etmektedir.

Cooper (2004) yonetsel agidan e mpati kavramini dort boyutta incelemektedir.
Bunlar (Cooper, 2004: 15-17):

a) Temel (Fundamental) Empati: Empatik iliskileri baslatabilmek igin ihtiyag

duyulan temel 6zelliklere ve iletisim araglarina sahip olmaktir.

b) Derin (Profound) Empati: Digerlerini; sosyal, tarihsel ve iliskisel baglamlari

icinde batin yonleriyle ve ¢oklu bir bakis agisiyla anlayabilmektir.

c) lislevsel (Functional) veya Goreli (Relative) Empati: Bireylerin icinde

bulunduklari kendilerine 6zgu kosullari g6z 6nlinde bulundurarak kur allari belirleme ve

durumsal davranis tarzlari olusturmadir.

d) Sahte (Feigned) Empati: Gergek arzularini gizleyerek, samimiyetten uzak bir

sekilde, empatinin disavurumunun ifadesi olan gilimseme, hos goriinme vb. olumlu

tavirlar sergilemektir.

Empati Sureci: Katz (1963)’a gore empatik karsilik verme sireci, diger insanin
dustnceleri veya duygulariyla ilgili olarak edindigimiz izlenimler ya da karsilikh
konusmalarda elde ettigimiz ipuclariyla tetiklenmektedir. Karsi taraftan aldigimiz bu
sinyalleri bir cesit icsel radar sistemiyle almakta ve farkinda olmadan bu bilgileri
6ztimsemekteyiz. Diger kisiden aldigimiz duygusal sinyallerin etkisiyle bizim icimizde
de belli duygular harekete gegcmektedir. Empatik Kkarsihk verme sireci, digerinin
duygularini anladigimizin ve onu igimizde hissettigimizin ifadesi olan cevap
niteligindeki duygularimizi karsi tarafa iletmemizle tamamlanmaktadir  (Kelleth,
Humphrey ve Sleeth, 2006: 147).

Liderler, grup Uyeleriyle empatik bir bag kurarak, onlarin icinde bulunduklar
duygusal durumlarla kendilerini butlinlestirmekte ve ancak bu sekilde bu duygusal
durumlarin olusmasina sebep olan faktorleri anlayabilmektedirler. Bunun ardindan
liderler, bu durumlara yonelik duygusal tepkiler gelistirmekte ve bu duygusal tepkilerini
hem s6zli olarak hem de eylemleriyle gruba iletmektedirler. Bu sayede duygusal

liderler, grubun icinde bulundugu durumlara aninda aciklamalar getirebilmekte, bu
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durumlara yonelik duygusal tavirlarini ortaya koymakta ve grup dyelerinin de kendi
tavirlarini belirlemelerini saglamaktadirlar. Bunun sonucunda liderler, grup Gyelerinin

gelecekteki davranislari Gzerinde etki sahibi olabilmektedirler (Pescosolido, 2002: 586).

Duygusal liderlerin empatik davranislart 06zellikle iliski yonelimli liderlik
tarzinda kendini gostermektedir. Liderin empatik davranislari; ortak hedeflere ulasma
yolunda takipcilerin heyecanlari, coskulari, iyimserlikleri vb. duygusal tutumlarini
etkilemesine olanak saglamakta ve onlara bireyler olarak degerli goruldiklerini
hissettirmektedir. Bu durum da takipcilerin, liderin Kisiligine saygi duymalarini ve onu
daha inandirici bulmalarini saglayacak, sonugta da kurum icinde karsilikli glivene
dayanan bir isbirligi ortami olusabilecektir (Kelleth vd., 2006: 150).

Liderin empatik becerilerinin, gorev yo nelimli liderlik tarzi igin gerekli olan
bilissel becerilere 6nemli katkisi bulunmaktadir. Gorev liderlerinin, grup etkinliklerini
planlamalari ve orgitlemeleri gerekmektedir. Ozellikle karmasik durumlarin icinde
liderin, basariya giden engellerle dolu yol da takipgilerine rehberlik edecek bir vizyon
gelistirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de liderin yolu tanimasi (yoldaki 6rgutlenmemis
bilgileri belirleyerek bunlari sentezlemesi) ve bu yolda karsilasilan problemleri ¢dzmesi
gerekmektedir. Liderin, digerlerinin duygularini ve distncelerini anlamasini ve
hissetmesini sadlayan empatik becerileri, onun hem yolu tanimasini hem de bu yolda

karsilasilan problemleri ¢cézmesini kolaylastirmaktadir (Humphrey, 2002: 495).

3) Stres Yonetimi (Duygularin Dizenlenmesi ve Kontrol Edilmesi)

Sikinti veren durumlari etkin bir sekilde yonetmeyi ve onlari kontrol altinda
tutmay! kapsayan bu boyutun Bar-On’un modeline gére iki tane alt boyutu
bulunmaktadir. Bunlar (Bar-On vd., 2003: 1794, 1800; Bar-On, 2005: 3-21):

A) Strese dayaniklilik (stress tolerance): Bireyin duygularini etkili ve yapici bir

sekilde yonetebil mesidir.

B) Ddrtilerin kontroll (impulse control): Bireyin duygularini etkili ve yapici bir

sekilde kontrol edebilmesidir.

Arzularini, isteklerini ve dirtulerini kontrol edebilme olgun bir birey olmanin
isaretidir. Boyle bireyler; performanslarini en st dizeye ¢ikarmak icin uyariima
diizeylerini kontrol edebilmekte (islevsel olmayan asiri yiksek ve distk uyarilma

durumlarini dengeleyebilmekte), hedefe giden uzun yoldak i akil celici kisa streli
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zevkleri bir kenara birakabilmekte ve ne kadar sikici da olsa sabirla bu yolda
yurtyebilmekte, cevresindeki insanlarin provokatif davranislarina ani ve dustlincesizce
karsihik vermek vyerine kendini tutup daha yapici tepkilerde bulun abilmekte ve
cevresindekiler hosnut olmasa bile dogru bildigi yoldan ayrilmayarak, normatif
baskilarin duygusal etkilerini kontrol altinda tutabilmektedirler (Davis, 2004: 62 —65).

Uzun c¢alisma saatlerinden dolayi kisisel zevklerini ve tatminlerini ertelem ek
zorunda kalan, zaman zaman problemlerle karsi karsiya kalarak olumsuz duygulara
maruz kalan, zor hedeflere ulasma yolunda guveni surekli korumak zorunda olan ve
isleri tamamlamak icin coskuyu ve azmi canh tutmak zorunda olan giinimizin
liderlerinin kendi duygularini etkin sekilde kontrol edebilmeleri gerekmektedir
(Humphrey, 2002: 496).

Goleman’in modelinde kendini yonetme olarak adlandirilan bu yeterlik alani
kapsaminda olan alti tane duygusal yeterlik bulunmaktadir. Bunlar (Goleman, 1998,
2001b):

A) Duygusal 6z kontrol: Uzintii, endise vb. yikici duygulardan kendini uzak
tutabilmenin ifadesidir. Sikinti verici durumlardan hi¢ etkilenmemek ve dismanca
davranan Kisilerle bile gayet sakin bir sekilde ilgilenebilmek bu yeterlige sahip olmanin
isaretleridir. Duygulari (zerinde kontrol sahibi olan insanlar, is stresi ya da diger
insanlarin olumsuz tavirlari ne kadar tahrik edici olursa olsun, sinirlerine hakim olup
stikdnetini koruyabilen kisilerdir. Ancak bdyle insanlar, kendi kisisel ihtiyaclarini,

kurumun amaglarina hizmet dogrultusunda dizginlemeyi basarabilirler.

B) Guvenilirlik (trustworthiness): Bu yeterlik, bireylerin kendi degerleri, ilkeleri,
niyetleri ve duygulari hakkinda digerlerini bilgilendirmeleri ve bunlarla tutarh
davranislar sergilemeleri seklinde agiklanmaktadir. Guvenilir bireyler, kendi hatalarini
acik yureklilikle kabullenmekte ve digerlerinin yaptiklari hatalari samimiyetle onlarin

yuzlerine vurabilmektedirler.

C) Vazifesinaslik (conscientiousness): Bu yeterlik, 6z disipline sahip olmayi,
dikkatli ve durust bir sekilde sorumluluklarini yerine getirmeyi kapsamaktadir. Orgutiin
gercek vatandaslarini ve Orglte samimiyetle bagli olanlari digerlerinden ayiran bu
ozellik, orgutsel etkililige ve arzulanan is performansina ulasmayi kolaylastirmaktad 1r.

D) Uyum yetenegi (adaptability): Bu yetenek, yeni bilgilere agik olmayi, bu

yeniliklere uyum saglayabilmek icin eski varsayimlari ve onyargilari bir kenara
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birakabilmeyi kapsamaktadir. Duygusal saglamligi (emotional resilience) da igeren
uyum yetenegine sahip olan bireyler, yeniliklerin ve degisimin beraberinde getirdigi
belirsizliklere ve sikintilara mukavemet gostererek, biitin yaraticiliklarini sergileyerek
urettikleri yeni fikirlerini uygulamaya koyabilmektedirler. Uyum yetenegine yeterince
sahip olmayan bireyler ise, degisimle beraber ortaya c¢ikan belirsizliklerden ve
risklerden rahatsizlik duymakta, yeni fikirlere kapali kalmakta ve degisime yeterince

hizli cevap verememektedirler.

E) Basari durtlisi (achievement drive): McClelland’in basari yonelimi
(achievement orientation) olarak isimlendirdigi bu yeterlik, performansi surekli daha iyi
hale getirmek icin iyimser bir sekilde ¢aba gostermenin ifadesidir. Boyle bireyler daha
fazla risk alabilmekte, cesurca yenilikleri desteklemekte, kendileri ve takip cileri igin
ulasilmasi caba isteyen zor hedefler belirlemektedirler. iyimserlik, bu yeterligin temel
unsurudur. Clnkd iyimserlik bireylerin hoslaniimayan olaylara ve durumlara karsi
tepkilerini belirlemektedir. lyimser ve basari yonelimli kisiler, daha pro aktif ve inatgi
Ozellikler gostermekte, ne kadar aksilikle karsilasirlarsa karsilassinlar basariya olan
inanclarini ve umitlerini hi¢ kaybetmemektedirler.

F) inisiyatif (initiative): Inisiyatif, dissal etkenler tarafindan belli bir yénde
davranmaya zorlanmadan, bireyin harekete gecmesi demektir. Inisiyatif sahibi bireyler,
ortaya ¢ikabilecek problemlerden uzak durabilmek ve cogu kisinin fark edemedigi
firsatlari yakalayabilmek icin, sahip olduklari 6ngoriyle olaylar daha meydana
gelmeden eyleme gecebilirler. inisiyatif eksikligi icinde olan Kisiler ise, dogru olan ve
olmayan Kararlar arasindaki kritik ayrimi yapmamizi saflayan uzak goruslulikten
(farsightedness) yoksun bir sekilde, sadece olaylar meydana geldikten sonra tepkisel
davranislar sergilemektedirler.

4) Uyum Yetenegi (Degisim Yonetimi)
Bu yeterlik alani, cevreye ve yeni durumlara kolayca uyum saglayarak

problemlerle bas edebilmeyi kapsamaktadir. Goleman’in modelinde degisim yonetimi,
sosyal beceriler boyutunun bir alt boyutu olarak incelenirken; Bar-On bu yeterlik alanini
mastakil bir boyut olarak ele almaktadir. Bar-On’un modeline gore bu yeterlik alaninin
Uc tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Bar-On vd., 2003: 1794-1800; Bar-On, 2005:
3-21):
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A) Gercekligi sinama (reality-testing): Bireyin kendi duygu ve disuncelerini
nesnel bir sekilde dissal gerceklilerle Kkarsilastirarak, duygu ve dusuncelerini dissal

gercekliklerle uyumlu hale getirme sidir.

B) Esneklik (flexibility): Bireyin duygularini ve dustincelerini, karsilasilan yeni

durumlarla uyumlu hale getirecek sekilde ayarlamasidir.

C) Problem ¢ozme (problem-solving): Bireyin kisisel ve kisilerarasi nitelikteki

problemleri etkili bir sekilde ¢dzme beceri sidir.

Ister kiiclik boyutta bir yeniden orgiitlenme, isterse bilyik boyutlu bir yeniden
yapilanma olsun, orgiitte yasanan degisim donemleri isgorenlerin duygularini harekete
gecirmektedir. Degisim, bir¢cok olumlu (heyecan, yaraticilik, cosku vb.) ve olumsuz
(0fke, glicenme, anksiyete, Umitsizlik, geri ¢ekilme vb.) duygulari harekete gecirmekte
ve bu durum da hem uygulayicilar hem de degisimden etkilenenler icin 6nemli sonuglar
dogurabilmektedir (Jordan ve Troth, 2002: 65).

Egitim yoneticileri; kendi emsallerinin, personellerinin, 6grencilerin ve
toplumun diger tyelerinin duygusal ihtiyaclariyla sirekli karsi karsiya kalmakla birlikte
(Sachs ve Blackmore, 1998: 265), duygusal ihtiyaclarin zirveye ¢iktigi ve bu ihtiyaclara
cevap verebilecek nitelikte duygusal liderlere gereksinim duyulan bazi 6zel zaman
dilimleri bulunmaktadir (Ackerman ve Maslin -Ostrowski, 2004: 311). insanlar, islerin
diizen icinde ylrudigu, gelecegin net ve kestirilebilir oldugu zamanlarda ¢ok fazla
liderlik ihtiyaci hissetmezlerken (Bardwick, 2000: 8); degisimlerin yasandig
belirsizliklerle dolu bir cevre icinde onlara yol gosterecek ve duygusal destek
saglayacak bir lidere ihtiya¢ duyarlar. Tarih bize gostermektedir ki; en etkili liderler,
degisimlerin, sikintilarin ve belirsizliklerin en fazla oldugu zamanlarda ortaya
cikmaktadir (Thomas, 2003: 8).

Degisim ve duygular birbirleriyle yakin iliski icinde olan kavramlardir. Her
degisim duygulari harekete gegirdigi gibi, duygular da degisim sirecinin
tetikleyicisidirler. Ogretmenler de Kariyerleri boyunca kimi zaman disaridan dayatilan,
kimi zaman da dogdal surec iginde gelisen degisimler yasamaktadirlar. Yapi, sistem ve
mufredatla ilgili degisiklikler, okul hayatinin baslangici ve bitisi, yeni bir 6gretim
yilinda veya yeni bir okulda yeni 6grenciler ve 6gretmenlerle etkilesime girme, ya da
0zel hayatin icinde evlenme, bosanma, dogum, 6lum vb. degisimler beraberlerinde

cesitli sikintilar da getirmektedirler ve bu donemlerde 6gretmenler daha fazla duygusal
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destege ihtiya¢ duyarlar (Hargreaves, 2004: 287, 288). Surekli degisen bir cevrenin
getirdigi belirsizlik ortami, egitim yoneticileri ve o kulda gorev yapan diger personelin
okula yaptiklari duygusal yatirimlari da arttirmaktadir (Sachs ve Blackmore, 1998:
266).

Egitim yo0neticileri 6gretmenleri birey olarak degerli gérmeli ve onlarin
distincelerini 6nemsemelidirler. Bu anlayis icinde, sonug lari itibariyle 6gretmenleri
ilgilendiren mifredat veya yapiyla ilgili degisimlerde onlarin da fikirlerini almall,
bdylece degisim surecini dayatilan degil, katilhimci bir sure¢ haline getirmelidirler.
Ancak bu sayede 6gretmen ile okul veya yoneticiler aras indaki ama¢ uyumsuzluklari
ortadan kaldirilabilecek, 6gretmenlerin duygulari isin icine katilarak is tatminleri
arttirllabilecek, ortak glivene dayali bir ortam olusturulabilecek ve degisim sureci kalici

ve basarili sonuclara ulasabilecektir (Hargreaves, 20 04: 298-302).

EQitim yoneticileri, okulun surekli degismekte olan ¢evreye uyum saglayarak
canliligini devam ettirebilmesi icin, yeniliklerin orgit ¢apinda diflizyonunu saglamal,
yani; degisime uyum saglamak icin gerekli olan bilgi ve becerileri, uygun ilet isim
kanallarini kullanarak, uygun bir zaman iginde orgit Uyelerine etkili ve yeterli bir
sekilde kazandirmalidirlar (Jehue, 2000: 20). Degisim ajani olarak duygusal liderler,
arzu edilen vyeniliklerin benimsenmesini saglamali, korunmasi gereken mevcut
degerlerin devamliligini saglamali, istenmeyen yeniliklerin o6rglte sizarak planh
degisim sirecini sekteye ugratmasina da engel olmalidirlar (Strunka, 1974: 43).
Duygusal liderler; hem formal hem de informal iletisim kanallarindan elde ettikleri
bilgilerle, personelin yetistirme ve gelistirme ihtiyaclarini belirlemeli, ihtiyag
duyduklar bilgi ve becerileri kazanmalari igin onlara firsatlar saglamali, bunun igin
gerekli hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi, surdirilmesi ve
degerlendirilmesi asamalarinda dogrudan ve aktif bir sekilde rol Ustlenmelidirler (Hord,
1992: 40, 41). Duygusal lider roliinde olan egitim yoneticileri ancak bu sekilde,
ogretmenlerin degisime uyum icin gerekli olan duygusal zek& yeterliklerini harekete
gecirebilir, onlarin duygu ve dusincelerini degisimin getirdigi gercekliklerle uyumlu

hale getirerek ortaya ¢ikan problemlerle basa ¢ikmalarini saglayabilirler.
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5) Genel Ruh Hali (General Mood)

Olaylara olumlu bakabilmeyi ve mutlu olabilmeyi kapsayan bu boyutta Bar-
On’un modeline gore iki tane alt boyut bulunmaktadir. Bunlar (Bar-On vd., 2003: 1794,
1800; Bar-On, 2005: 3-21):

A) lyimserlik (optimism): Bireyin, hayatin icinde karsilastigi durumlari olumlu
yonleriyle gorebilmesidir.

B) Mutluluk (happiness): Bireyin kendinden, digerlerinden ve genel olarak

hayattan memnun olmasidir.

insanlar ancak dikkatlerini kendi iclerine dogru yonelttiklerinde, iginde
bulunduklari duygusal durumlarin farkina varabilir ve bunun ardindan olumsuz
duygularla micadele ederek, dogru disunip saghkh karar verebilme yetilerini
gelistirebilirler. Olumlu bir ruh hali icinde bulunan Kisiler, karsilastiklari problemler ne
kadar blyuk olursa olsun, Umitsizlige kapilmadan bu problemlerin icindeki firsatlari

gorebilmekte ve daha kolay ¢tziim tretebilme ktedirler (Barbuto ve Burbach, 2006: 53).

Bireylerin sahip olduklari olumlu duygular, onlarin olaylara, insanlara ve genel
olarak dunyaya iliskin algilarini genisletmekte ve onlara butiincul bir bakis agisi
kazandirmaktadir. Bireyler, olumlu duygularini yon elttikleri kisiler ve kurumlar
ugrunda fedakérca kendi sahsi menfaatlerini bir kenara birakarak caba
gosterebilmektedirler. Bununla beraber; sucluluk, utangaclik, korku vb. olumsuz
duygular da bireylerin kotl davranislarini engellemekte ve bazen onlari sef kat ve acima
gibi digerlerine karsi iyi niyetin gostergesi olan duygulara yoneltebilmektedirler
(Michie ve Gooty, 2005: 445).

Bu noktada liderlerin, orgltiin menfaatleri adina, islevsel olan ve olmayan
duygulari belirlemeleri, olumsuz duygularin 6niine gegip daha fazla yayilmasini
engellemeleri ve bunlari yok etmeye ¢alismalari, olumlu duygularin gelismesi igin de
gerekli cabayi gostermeleri ve olumlu duygusal yasantilar saglayarak bu duygulari
strekli beslemeleri gerekmektedir. McColl-Kennedy ve Anderson (2002, s. 545-559)’a
gore liderin temel gorevlerinden biri, tyelerin olumsuz olaylardan dolay! yasadiklari
hisran duygusuyla basa ¢ikabilmelerini ve iyimser bir bakis agisina sahip olmalarini

saglamaktir.

Isg6renlerin olumlu bir ruh hali icinde olmalari kadar liderin de olumlu bir ruh

hali icinde olmasi 6rgutin etkililigi icin buylk 6nem tasimaktadir. Olumlu duygusal



46

tutumlar icinde olan liderler daha dogru kararlar vermekte, daha tutarh eylemler
yapmakta ve takipgilerine bu olumlu duygularini yansitarak onla ra degerli olduklarini
hissettirmektedirler. Sonucta da, liderle Uyeler arasindaki iliskiler daha iyi bir duruma
gelmekte, tyelerin kendi aralarinda isbirligi yapma egilimleri artmakta, kurum icindeki
catismalar azalmaktadir. Uyelere deger verildiklerini h issettiren davranislar, onlarin
Kisisel etki (self-efficacy) duygularini arttirarak yaraticiliklarinin ortaya cikmasina
katkida bulunmaktadir. Liderlerin olumsuz duygusal tutumlar ise, tyeler tarafindan
etkisiz ve basarisiz olarak degerlendirilmelerine se bep olmaktadir (Barbuto ve Burbach,
2006: 54).

Duygularla ilgili olarak liderlik alan yazinda yapilan birgok arastirma, olumlu
duygular icinde olmanin ve olumlu duygular yasama egilimine sahip olmanin etkili
liderlik igin gerekli oldugunu gostermektedir. Bireyler; tmit, gurur ve cosku gibi olumlu
duygulari kendi bireysel menfaatleri s6z konusu oldugunda ve sadece kendi sahislar
adina yasayabildikleri gibi, digerlerinin faydasini dustinerek onlarin adina da
yasayabilirler. Duygusal lideri farkli kilan; 6nce likli olarak isgorenlerini distinmesi ve
bu olumlu duygulari onlarin adina yasama egiliminde olmasi (Michie ve Gooty, 2005:
446), ayni zamanda onu daha sonra pisman olabilecegi davranislara yonelten 6fke ve
nefret gibi olumsuz duygulari ve dirtlleri kontrol ederek bunlari olumlu yéne kanalize
etmesidir (Latif, 2004: 82).

Liderlerin yasadiklari olumsuz duygularin, verecekleri kararlari etkilememesi
gerektigi gibi; sevgi, sefkat, merhamet vb. olumlu duygularin da 6érgutiin amaglariyla
catisacak veya isgoOrenler arasinda esitsizlik algisi olusturacak sekilde kot sonuglara
goturebilecek uygulamalara sebep olmasindan, baska bir ifadeyle asiri duygusalliktan
uzak durmalari gerekmektedir (Michie ve Gooty, 2005: 445).

Bazen liderin isgorenlere, onlari dnemsedigini go stermesi ve duygusal destek
saglamasi; bazi durumlarda ise giiclin ve otoritenin kendisinde oldugunu gosterecek
sekilde sert bir tavir sergilemesi gerekebilir. Lider, gercek duygulari nasil olursa olsun,
icinde bulunulan duruma en uygun ve en islevsel (olumlu veya olumsuz) duygusal
disavurumlar icinde olmali ve islevsel olmayan duygularini kontrol altinda tutmasini

bilmelidir.
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Duygusal Zeka Yeterliklerinin Sonuglari

Duygusal zekéanin ve bununla dogrudan iliskili olan duygusal liderlik
becerilerinin birgok olumlu sonucu bulunmaktadir. Yiiksek duygusal zekaya sahip olan
kisilerin; psikolojik iyi halleri, psikolojik olgunluk duzeyleri, psikolojik gelisim
duzeyleri ve oOzsaygilari daha yiksek diizeyde olmaktadir. Boyle Kisiler; duygusal
sikintilara, strese, depresyona, anksiyeteye ve somatik sikayetlere daha az maruz
kalmakta, cevredeki olumsuz uyaranlara daha az reaksiyon gostermekte, cevrenin
kendilerinden bekledikleriyle ve cevresel belirsizliklerle daha kolay basa
cikabilmektedirler (Shulman ve Hemenover, 2006: 147; Luskin, Aberman ve
DeLorenzo, 2005: 1-4; Stone, Parker ve Wood, 2005: 3, 4). Goleman (1995)’a gore
yuksek duygusal zekdya sahip olan kisiler kendilerini daha iyi motive etmekte,

digerlerinin duygularini daha iyi anlamakta ve iliskileri daha iyi idare edebilmektedirler.

Duygusal-sosyal zeka kapsamindaki beceriler ve yeterlikler arasinda olan;
kisinin 6z farkindahga sahip olmasi, duygularini yo6netebilmesi, stresle basa
cikabilmesi, kisisel ve Kkisilerarasi nitelikteki problemlere ¢ozumler bulabilmesi ve
iyimser bir ruh haline sahip olmasi, bu kisinin ruh saghgini oldugu kadar fiziksel

saghgini da olumlu yonde etkilemektedir (Bar -On, 2005: 13).

Yoneticilerin ve deneticilerin sergiledikleri sosyal -duygusal liderlik davranislari;
isgorenlerin iyi hallerini (well-being) arttirmakta, onlarin saglik sikayetlerini ve
tikenmislik duygularini azaltmakta (Gilbreath ve Benson, 2004: 255 -266), karsilikli
given ortami olusturmakta, isgorenlerin ortak amaclari gergeklestirmeye yonelik
duygusal motivasyonlarini harekete gecirmekte ve onlarin orgiite duygusal olarak

baglanmalarini saglamaktadir (Bauer, 2003: 98, 99).

Okul liderlerinin  yonetsel uygulamalarinda, 6grencilerle, velilerle ve
ogretmenlerle iliskilerinde duygu faktoruni dikkate almalari, okulun iklimini ve
kaltarind  olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsin, yonetilenlerin  duygusal
ihtiyaclarina kulak asiimamasi da, uygulamalara direng, engellemeler ve diisiik morale
sebep olmaktadir (Beatty ve Brew, 2004: 331). Liderin, okulun duygusal boyutunu
gormezlikten gelmesi ya da bu boyutu baski altina almasi, okul hayatinda samimiyetten
uzak yapay bir ortam olusturmaktadir. Meslektaslar arasindaki giveni zedeleyerek,
onlarin profesyonel yenilesme ve sinerji potansiyellerini sinirlayan bu durum, okulun

enerjisini tliketmekte ve érgitsel sagligina zarar ve rmektedir (Beatty, 2000: 335).
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Duygusal zek& liderlere kendi duygularini ve c¢alisanlarinin duygularini
anlayabilme ve yonetebilme olana@i vermekte, ¢alisanlarinin (izerinde etkili olan korku,
kizginhk vb. olumsuz duygulari ydnetebilmesini kolaylastirmaktadir. Duygusal zekasi
yuksek olan liderler; takipgilerinin ihtiyaglarina daha ¢ok yanit verebilmekte (Zhou ve
George, 2003), ortak amagclarin gelistirilmesi, is etkinliklerine atfedil en 6nem algisinin
arttirllmasi, cosku, guven, isbirligi ve iyimserligin olusturulmasi ve korunmasi, karar
almada esnekligin saglanmasi ve orgit icin anlamli bir kimligin olusturulmasi ve

korunmasi konularinda daha etkili olmaktadirlar (George , 2000: 1027).

Isgorenlere gorevleri tamamlayabilmek igin atmak zorunda olduklari adimlari
goOsteren ve bu yolda onlara rehberlik eden “goérev lideri”nden farkli olarak duygusal
lider, kisisel iliskilerin degerine vurgu yapmakta ve onlari giclendirmektedir. Sonugta
isgorenlerin gonallli  katthmini saglayan bu yaklasimda bireylerin is doyumlari,
performanslari ve c¢alisma grubunun etkililigi artmaktadir (Eagly, 1970: 517;
Livingstone ve Day, 2005; Moz, 2005: 56). Liderlerin, Kisilerarasi iliskilerdeki
beceriksizlikleri ise Goleman (1998)’a gore, bireylerin hirginlasma sina ve zaman
kayiplarina sebep olmakta, isgérenlerin motivasyonlarina ve adanmisliklarina zarar
vermekte, duyarsizhik ve dismanhk temelli bir iklim olusturmakta ve sonugta da

orgutteki herkesin performansini disurmektedir.

Is Doyumu

Is doyumu kavrami farkli arastirmacilar tarafindan cok farkli sekillerde
tanimlanmaktadir ve (zerinde herkesin anlasmaya vardigi evrensel bir tanim
bulunmamaktadir. Hoppock’a (1935) gore is doyumu, “bireyin ictenlikle *ben isimden
memnunum’ demesine sebep olacak psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullardir”.
Locke’a (1976) gore is doyumu, “bir Kimsenin isi veya isteki deneyimleriyle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ve hosa giden duygusal durumlardir”.
“Is tutumlar” ve “is doyumu” kavramlarini birbiri nin yerine kullanan Vroom’a (1982)
gore is doyumu, “bireylerin halen mesgul olduklari isteki rolleriyle ilgili duygusal
yonelimleridir” (Green, 2000). ilies ve Judge’ye (2004) gore is doyumu, “bireyin is
ortaminda maruz kaldigi uyaranlar ile onlara verdigi cevaplar arasindaki iliskiye yon

veren, isle ilgili 6rtult degerlendirme egilimidir”.
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Is doyumu kavraminin kuramsal temelleri bazi motivasyon kuramlarina
dayanmaktadir. Bunlardan biri olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gore
bireyler, hiyerarsik basamaklardaki ihtiyaclari karsilandigi oranda isten ve s
cevresinden doyum almaktadirlar. Herzberg’in motivasyon -hijyen kuraminda, is
doyumunun temel kaynagi olarak isin kendisine odaklanilmaktadir. Herzberg, is
doyumuyla ilgili faktorleri icsel (motive edici) ve dissal (hijyen) faktorler olmak tzere
iki boyutta ele almaktadir. Motive edici faktorler mevcut oldugu zaman is doyumunu
olumlu sekilde etkilerler fakat onlarin mevcut olmamasi doyumsuzluga yol a¢maz.
Hijyen faktorler ise mevcut olduklari zaman is doyumunu etkilemezler fakat onlarin
mevcut olmamasi bireylerde doyumsuzluga yol agmaktadir. Vroom’un beklenti
kuraminda, bazi kisilik degiskenleri ve durumsal degiskenlerin is doyumunu Urettigi 6ne
strilmektedir. Buna gore; bireylerin bir isi basarabil ecek yeterlikte olduklarina dair
ozglvenleri (expectancy), gosterecekleri ¢cabanin onlari istenilen sonuca ulastiracagina
iliskin guvenleri (instrumentality) ve bir isi basardiklarinda elde edecekleri odiile
atfettikleri 6nem (valence) onlari motive etmekte ve beklentileri karsilandigi 6lgtde is
doyumuna ulasmaktadirlar. Adams’in esitlik kuramina gore bireyler kendi girdi ve
ciktilaniyla  digerlerinin  girdi  ve ¢iktilarini - Kkarsilastirmakta ve bir esitsizlik
algiladiklarinda bu durum onlarin is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. is
doyumunu agiklamaya yonelik olan durumsal modellerde ise; isin Ozellikleri, 6rgutin
Ozellikleri ve bireysel ozelliklerin, bireylerin iste karsi karsiya kaldiklari durumsal
olaylarla etkilesim iginde onlarin is doyumunu sekillendird igi savunulmaktadir (Green,
2000).

Bu kavramla ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglari, is doyumunun
unsurlarinin iki temel boyut altinda toplandigini gstermektedir. Bunlardan birisi, goreli
olarak dengeli ve kararli olan bilissel boyut; digeri ise daha dengesiz ve kararsiz olan
duygusal boyuttur (Scott ve Judge, 1996: 639). ilgili arastirmalarda , is doyumunun
oncuillerinin de genel olarak bilissel ve duyussal degerlendirmelerden kaynagini al anlar

seklinde iki grupta ele alinabilecedi gorilmektedir.

Bu konuyla ilgili arastirma bulgularindan hareketle, is doyumunu olumlu yénde
etkileyen oncll degiskenleri soyle siralayabiliriz: bireylerin icinde bulunduklari iyi ruh
hali (pleasant mood), yapmakta olduklari isin, onlari arzu edilen sonuglara

ulastiracagina dair inanclari (job beliefs) (llies ve Judge, 2004), kendi yeteneklerinin
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onlari basarlya tasiyacagina dair tasidiklari inan¢ (Rhodes, Hollinshead ve Nevill,
2007), esnek uygulamalar, isgorenlere yiklenen sorumlulugun miktari, isin ces itliligi
(job variety) (Houston, Meyer ve Paewai, 2006), rollerin acik¢a tanimlanmis olmasi
(role clarity), isgorenlerin yaptiklari is tUzerinde sahip olduklari kontrol diizeyi (job
control) (Korunka, Scharitzer, Carayon ve Sainfort, 2003), 6gretimsel ve Orgutsel
konularda kendi kararlarini kendilerinin vermeleri saglanarak guclendirilmeleri
(Zembylas ve Papanastasiou, 2005), yasanan degisim surecinde 6gretmenlere 6zerklik
saglanmasi ve bu surece bireysel olarak katilimlarinin saglanmasi (Butt vd., 2005),
isgorenlere verilen Ucretin miktari, is tasarimi kapsaminda isgorenlerin gerekli
kaynaklara rahatca ulasmalarinin saglanmasi ve islerini yaparken onlara saglanan
Ozerkligin dlzeyi (Garrido, Perez ve Anton, 2005), isgorenleri destekleyici nitelikteki
insan kaynaklari yonetimi politikalari ve uygulamalari (Stevens vd., 2006), yoneticilerin
sergiledikleri donustimcu liderlik davranislart (Nguni, Sleegers ve Denesen, 2006),
isgorenlerin orgitln izledigi politikalar hakkinda ve kendi Kisisel performanslariyla
ilgili degerlendirmeler konusunda yeterince bilgilendirilmeleri (Rosenfeld, Richman ve
May, 2004), ogrencilerle etkilesimde bulunmalari, meslektaslariyla iyi iliskiler
gelistirmeleri, diger bireylerin ve genel anlamda toplumun gelismesine katkida
bulunmalari igin kendilerine firsatlar saglanmasi (Hean ve Garrett, 2001; Zembylas ve
Papanastasiou, 2006), meslektaslarin dostca ve sicak davranislari, isbirlikgi ¢alisma
kosullari (Rhodes vd., 2007).

Ogretmenlerin; kendilerine karsi ayrimcilik yapildigini  diisinmeleri, is
yuklerinin fazla olmasi, (stres, kot ¢alisma kosullari, maruz kaldiklari kotti muameleler
vb. faktorlerden dolayi) psikolojik sagliklarinin yeterince iyi olmamasi, is iginde
yukselme firsatlarina yeterince sahip olmamalari, is icindeki statulerinin onlart memnun
edecek dlzeyde olmamasi (Miller ve Travers, 2005), sosyal problemler ve bunlarin
ogretmenlerin isi Uzerine olan etkisi, kirtasiyecilikle dolu yonetimsel islerle ilgili olarak
yasadiklari problemler, 6grencilerin ilgisizligi, kétt davranislari ve disiplin konusund a
yasadiklari problemler, diger 6gretmenler ve yénetimsel personelle yasanan problemler,
kendilerini gelistirme ve yikselme anlaminda yeterince firsata sahip olmamalari,
ogretmenlik mesleg@inin itibarinin giderek diismesi (Zembylas ve Papanastasiou, 2005,
2006), aldiklari tcretlerin dustklugu ve asir is yukid (Hean ve Garrett, 2001) gibi

faktorler onlarin is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
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Isgorenlerin egitim diizeyleri ile is doyumlari arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmaktadir. Bu durum, isgorenlerin egitim dizeyleri ile onlarin aldiklari Gcretten,
isin kararhligindan, isin kendisinden, calisma saatlerinden, ¢alisma programindan ve is
kosullarindan duyduklari doyum arasinda bulunan olumlu dogrusal iliskiden
kaynaklanmaktadir. EQitim dizeyi ile is doyumu arasindaki iliskinin yonun,
isgorenlerin aldiklari egitim ile istihdam kosullari arasindaki uyuma iliskin algilari
belirlemektedir. istihndam kosullari, isgorenlerin aldiklari egitim diizeyinden
kaynaklanan beklentilerini karsiladigi takdirde is kos ullarindan duyduklari doyum
diizeyi de artmaktadir (Vila ve Garcia-Mora, 2005).

Is doyumunun yoneldidi cesitli odaklar bulunmaktadir. Ydneticiden,
meslektaslardan, goérevden ve is kosullarindan duyulan doyum, Uzerinde en fazla
durulan dort odak olarak sayilabilir. Bu odaklardan duyulan doyum farkl faktorlerden
etkilenebilmektedir. Ornegin, yonetici ile isgorenler arasindaki iyi iliskiler onlarin
yoneticiden duyduklari doyum dizeyini arttirirken, yapmakta olduklari gérevin onlara
sagladigi firsatlara yonelik olumlu algilar ise onlarin gérevden duyduklari doyum

diizeyini arttirmaktadir (Schyns ve Croon, 2006).

Isgorenlerin yukarida sayilan boyutlarla ilgili doyumlari bireysel farkliliklar
gosterir. Dissal (extrinsic) doyuma sahip isgorenlerde dissal ve maddi o6duller daha
etkili olurken, igsel (intrinsic) doyuma sahip olanlarda igsel ve sembolik 6duller daha
etkili olmaktadir. Bazi isgorenler icin maas sadece hijyen bir faktor dzelligi gostermekte
ve ancak normal olanin oOtesindeki maddi odiller bu Kisileri tatm in edebilmektedir
(Tang ve Kim, 1999: 17).

Orgutsel Adanmislik

Alan yazinda, orgltsel adanmislik kavramina yonelik farkli yaklasimlardan
kaynagini alan degisik tanimlar bulunmaktadir. Bu kavrama duygusal boyutta yaklasan
Mowday, Porter ve Steers’e (1982) gore orgitsel adanmishk, kisinin bir orgdtle
kimligini butunlestirmesinin ve o oOrglte sarginhginin goreli giicidir. Buchanan’a
(1974) gore orgitsel adanmishk, bir érgltin amaclarina ve degerlerine, Kisinin bu
amaclarla ve degerlerle ilgili olan roliine v e bizzat 6rgltiun kendisine duyulan duygusal,
hatta partizan bir baghhktir. Fayda-zarar iliskisi agisindan Kanter’e (1968) gore orgutsel

adanmislik, kisinin érgutte kalmaya devam etmek ile elde edecegi faydalari ve drgiitten
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ayrilmanin yol acaca@l zararlari algilamasinin bir sonucudur. Normatif bakis acisiyla
Wiener’e (1982) gore orgutsel adanmislik, kisiyi 6rgutiin amaclarina ve ilgilerine uygun

kareket etmeye yonelten ic¢sellestirilmis baskilarin toplamidir.

Reichers (1985, s.465) orgutsel adanmislik kavram inin, orgutle ilgili olan ¢ok
sayida odaga yonelebilecegini ifade ederek bu kavrami; “bir érgutiin paydaslarinin (list
yOnetim, misteriler, sendikalar ve genel olarak toplum) amagclariyla 6zdeslesme sireci”
seklinde tanimlamistir. Reichers’a (1985, s.469) gdre drgutler gercek anlamda tekil birer
varhk degil, 6rglt icinde ve disindaki bircok etki ¢evresinin ve paydaslarin olusturdugu
cok parcali yapilardir. Orgitiin sahipleri (hissedarlari), yoneticileri, alt ve st diizey
isgorenleri, musterileri, sponsorlari, érguttn icinde bulundugu, etkiledigi ve etkilendigi
cevre, Orgutin coklu yapisini olusturan unsurlardir. Bu unsurlarin her birinin kendi

amaglari ve degerleri vardir ve bunlar érgitiin amaclariyla uygun olmayabilir .

Bu konuyla ilgili olarak yapilan arastir malarda, isgorenlerin adanmisliklarinin
yoneldigi cok sayida farkli odak bulundugu gorilmistir. Kariyere adanma (Chang,
1999), programa adanma (Neubert ve Cady, 2001), sendika vb. birliklere adanma
(Deery, Iverson ve Erwin, 1994), meslege adanma (Vanderberg ve Scarpello, 1994),
profesyonel adanmishk (Rowlinson, 2001; Wallace, 1993), is arkadaslarina adanma
(Yoon, Baker ve Ko, 1994), ise adanma (Aremu ve Adeyoju, 2003), 6rgit igindeki
cesitli gruplara adanma (Reichers, 1985) ve tepe y0neticilere, deneticiye ve musteriye
adanma (Gregersen, 1993) bu farkli adanmislik odaklari arasinda en cok dikkati

cekenlerdir.

Orgiitsel adanmislik konusunda, farkl yaklasimlardan kaynagini alan ok sayida
siniflandirma bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar arasinda son yillarda en ¢ok kabul
goren siniflandirmalardan  birisi de Meyer ve Allen’in (1997) u¢ boyutlu
siniflandirmasidir. Bu yaklasima gore orgitsel adanmishidin  boyutlarina asagida
deginilmektedir (Meyer ve Allen, 1997):

1. Duygusal Adanmishik (Affective Commitment): isgdrenin 6rgite duygusal
bagliligini, onunla butinlesmesini ifade eder. Bu baglilik tlrinde bireylerin orglitte
kalma nedeni duygusal baglilik, 6rgite sarginhik (involvement), 6rgutiin amaclariyla
ozdeslesme ve o6rgiitsel kimlik kazanarak orgiitle bitiinlesmedir. Orgiite karsi giiclii bir
duygusal baglilik hisseden bireylerin 6rgut Uyeligini surdirme nedenleri, buna

gereksinim duymalari degil, bunu gercekten istiyor olmalaridir. Duygusal adanmislik,
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bazi zihinsel streclerin ardindan gerceklesmektedir. Bunlar; geriye d dnuk ussallastirma
(retrospective rationality), klasik kosullanma (classical conditioning), nedensel yiukleme
(causal attribution) ve kisinin 6rgut icinde beklentilerine ulagsma derecesini gosteren

(personal fulfilment) algidir.

2. Devam Adanmisligi (Continuance Commitment): Bu adanmiglik tiirinde
bireyler, tamamen fayda maliyet anlayisi iginde Orgite hesapgi bir anlayisla
baglanmaktadirlar. Bu adanmislik tlriinin bireyde olusmasina katkida bulunan ¢ temel
60e vardir. Bunlarin birincisi, bireyin zaman icinde 0 rglte kidem, zaman, emek
baglaminda yaptigi yatirimlar ve bu yatirimlar sonucunda elde etmeyi umdugu cesitli
odullerdir (emeklilik ayligi, terfi beklentisi vb.). Devam adanmis higina sebep olan ikinci
6Qe, isgorenin baska bir orgltte is bulma alternatifinin bulunmayisidir veya ¢ok az
alternatifinin olmasidir. Ucglincti 6ge ise, bireyin bulundugu orgutte aldii maastan
memnun olmasi veya Orgutin ona sagladigi maddi olanaklarin cesitliligi ve
cekiciliginden dolayr bunlari kaybetmek istememesidir. Boylece isgoren Orgiitte
kalmaya devam eder. Clinki 6rgdtten ayrilmanin ya maliyeti ¢cok yiiksektir, ya baska bir
alternatifi yoktur, ya da burada elde ettigi maddi olanaklari baska bir ye rde elde etmenin
¢ok zor oldugunu dusiinmektedir. Yani isgoren kendini bu o6rgitte kalmaya mecbur

hissetmektedir.

3. Normatif Adanmislik (Normative Commitment): Bu adanmislik tirtinde
bireyin orgitte kalmaya devam etmesinin nedeni, bunun en dogru ve ahlaki tercih
oldugunu dustinmesi ve orgite sorumluluk hissiyle bagh olmasidir. Bu adanmislhk
trinin olusmasinda Ug sureg etkili olmaktadir. Birincisi, bireyin ailesel, kulttrel ve
orgiitsel sosyallesme siireci icinde o6grendigi degerlerdir. ikincisi, sosyal sézlesme
anlayisindan kaynaklanan iyilige iyilikle, kotuluge kottlikle karsilik verme ile ilgili
normlardir (reciprocity norms). Uciincii siireg ise, isgorenle orgiit veya isgorenle
yonetici arasinda bulunan ve iki tarafin birbirine karsi yikumluliklerinin ifadesi olan

“psikolojik anlagma”lardir.

Bu konuda yapilmis olan arastirmalarin bulgularina gore isgorenlerde 6rgutsel
adanmishigin 6ncili olan degiskenleri soyle siralayabiliriz: acik ve durist bir iletisim
agina sahip olan bir orgltsel yapinin  bulunmasi (Zangaro, 2001), katilimi
cesaretlendiren bir drgutsel kiltirtn bulunmasi (Parnell ve Crandall, 2003), isgérenlerin

alinan kararlara katilimlarinin saglanmasi (Celep, 2000; Somech ve Bogler, 2002;
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Lines, 2004; Torka, 2004), stratejik planlama sirecine katilimlarinin saglanmasi
(Oswald, Mossholder ve Harris, 1994), islerini yaparken ¢zerklik saglanmasi (Firestone
ve Pennell, 1993), orgit igindeki bilgilere ve diger kaynaklara ulasmalarinin saglanmasi
(McDermott, Laschinger ve Shamian, 1996), Orgutln stratejik amaclari (Enriquez,
McBride ve Paxton, 2001), beklentileri (O’Creevy, Winfrow, Lydka ve Morris, 1997)
ve vizyonu (Oswald vd., 1994) hakkinda bilgilendirilmeleri, kendilerine adil ve insafl
sekilde davranilmasi (Martin ve Bennett, 1996; Naumann, Bennett, Bies ve Martin,
1998), uygun miktarda dcret almalari (Abdulla ve Shaw, 1999), isgorenle 0rgiit
(ve/veya yonetici ya da denetici) arasinda etik degerler noktasinda bir uyumun
bulunmasi (Schwepker, 1999; Peterson, 2003; Janssen, 2004), destekleyici ve
kolaylastirici bir lidere sahip olmalari (Kidd ve Smewing, 2001; Hui, Lee ve Rousseau,

2004) ve liderlerini (veya deneticilerini) glvenilir bulmalari (Perry, 2004).

Orgutsel adanmishigin hem genel olarak 6rgutiin etkililigini ilgilendiren ve
dogrudan igsle ilgili ciktilar Gizerinde belirleyici olan, hem de bireysel olarak isgdrenleri
ilgilendiren bazi olumlu sonuglari bulunmaktadir. Orgiitsel adanmishgin bu olumlu
sonuglarini soyle Ozetleyebiliriz: isgorenlerin daha tretken ve daha sadik olmalari
(Ward ve Davis, 1995), orgltsel etkililigin ve bireyler arasindaki guvenin olumlu yonde
etkilenmesi  (Marchiori ve Henkin, 2004), isgorenlerin orgitle 06zdeslesme ve
performans dizeylerinin artmasi (Bogler ve Somech, 2004), isten ayrilma niyetlerinin
azalmasi (Saridede ve Doyuran, 2004), isten ayrilma ve ise ge¢ gelme oranlarinin
azalmasi (McDermott vd., 1996), iste hazir bulunma (attendance) oranlarinin artmasi
(Dahlke, 1996), isi savsaklama oranlarinin azalmasi (Ozden, 1997), isgorenlerin
orgutsel vatandaslik davraniglarinin artmasi (Bolon, 1997), isgtrenlerin psikolojik iyi
hallerinin olumlu yo6nde etkilenmesi ve psikolojik, fiziksel ve isle ilgili stres

degiskenlerinin belirtilerinin azalmasi (Meyer ve Allen, 1997).

Orgutsel Vatandaslik Davranislari

Organ (1988, s.4) orgutsel vatandashk kavramini ¢ temel bilesen etrafinda
tanimlamaktadir: “a) isgorenin kendi iradesiyl e (discretionary), goniillii olarak ortaya
koydugu, b) dogrudan ya da acik bir sekilde orgutiin formal 6dul sistemi tarafindan
taninmayan ve c) orguttn etkili sekilde isleyisini surdi rmesine katkida bulunan isgoren

davranislandir”.
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Orgiitsel vatandaslik géniilli davranislari kapsar. Bu davranislar, bireyin érgitle
olan sozlesmesi icinde yer almaz; ya da bireyin drgutteki roltinden beklenen davranislar
kapsaminda degildir. Bireyin kendi iradesiyle ortaya koydugu bu davranislar tamamen
bir kisisel tercih meselesidir. Bu davranislarin yapilmasi durumunda 6rgit tarafindan
herhangi bir formal 6dil verilmedigi gibi, yapilmamasi durumunda da herhangi bir

formal ceza verilmesi s6z konusu degildir (Bolon, 1997: 222 ; Kwantes, 2003: 8).

Orgutsel vatandaslik davranislari kuramsal temelini, daha kapsamli bir kavram
olan “prososyal orgitsel davranislar’dan almaktadir. Motowidlo (1986) “prososyal
orgitsel davranislar” kavramini; 1) orgitun bir Gyesi tarafindan gerceklestirilen, 2)
Kisinin 6rgutteki rollini yerine getirirken etki lesimde bulundugu Kisi, grup ya da orgiite
yonelik olan ve 3) yonelik oldugu bu odagin/odaklarin iyi halini (welfare) arttirmak
niyetiyle yapilan davranislar seklinde tanimlamaktadir. Prososyal orgttsel davranislar,
rol ici (intra-role) ve rol Otesi (extra-role) davranislar olmak (zere iki boyutta
incelenmektedir. Rol ici davranislar, kisinin yapmakla sorumlu oldugu ve orgut
tarafindan agikga tanimlanmis olan davranislardir. Rol Otesi davranislar da Orgit
tarafindan agikca tamimlanmamis olan goniilli isgéren davramislaridir.  Orgiitin
etkililigine katkida bulunma anlaminda islevsel olan rol &tesi davranislar orgltsel
vatandaslik davranislaridir. Orgtiin zararina olmasina ragmen belli bireylerin ya da
gruplarin faydasina yonelik olarak sergilenen (islevsel olmaya n) rol 6tesi prososyal
davranislar ise OVD kapsaminda e le alinmamaktadir (Organ, 1990: 48; Schnake, 1991:
737).

OVD’nin  yoneldigi cesitli  odaklar bulunmaktadir.  Oplatka (2006),
gerceklestirdigi nitel arastirma sonucunda, 6§retmenlerin sergiledikleri OVD ’nin dort

temel odaga yoneldigini tespit etmistir. Bunlar (Oplatka, 2006):

1) Ogrenci: Bireysel olarak ogrencilerin faydasina yonelik olan OVD ’dir.
Ogretmenin formal ders saatleri disinda 6grenciye pedagojik agidan yardim saglamasi,
sikinti igcindeki bir 6grenciyle ilgilenmesi ve 6grencinin sikinti yasamamasi icin

Onceden onlemler almasi bu kapsamdadir.

2) Sinif: Sinifin tmine ya da siniftaki belli bir 6grenci grubuna yonelik olan
OVD’dir. Ogretmenin sinifta gerekli degisimi baslatmasi ve uygulamaya koymasi,
ogrencilerin ev ddevlerini tam anlamiyla detayli olarak incelemesi ve sinifin sosyal

etkinliklerine katilmasi bu kapsamdadir.



56

3) Personel: Ogretmenlerin okuldaki diger meslektaslarina yonelik olarak
sergiledikleri OVD dir. Ogretmenin diger meslektaslarina 6gretim materyalleri vermesi,
mesleki konularda ve yonetimsel gérevlerde onlara yardim etmesi ve onlara duygusal

anlamda destek olmasi bu kapsamdadir.

4) Okul Orgutii: Ogretmenin mesai disinda bile okulu ilgilendiren etkinliklere
katilmasi, gegici ve informal gorev gruplarina katilmasi ve hicbir odul beklentisi
olmadan okulla ilgili goérevleri ustlenmesi gibi genel anlamda okul 6rgdtiine yonelik
olan OVD’dir.

OVD kavramina yonelik ilk siniflandirmayi yapmis olan Smith, Organ ve Near
(1983) bu kavrami fedakarlik (altruism) ve genellesmis uysallik (generalized
compliance) olmak uizere iki boyutta incelemislerdir. Organ (1988) OVD kavramini su
bes boyut icinde ele almistir: fedakarhk (altruism), nezaket (courtesy), vicdanlilik
(conscientiousness), uyelik erdemi (civic virtue) ve sportmenlik (sportsmanship).
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ise bu modeli temel alarak
“Organizational Citizenship Behaviors Scale” adli 6lgegdi gelistirmislerdir. Bu model
literatiirde en fazla kabul géren yaklasim olsa da O VD ile ilgili farkli siniflandirmalar
da bulunmaktadir. Bu farkli siniflandirmalari Williams ve Anderson (1991) 6rgute
yonelik davranislar (OCBO) ve bireylere yonelik davranislar (OCBI) seklinde iki grupta
daha genel bir bakis agisiyla ele almiglardir. Kid well, Mossholder ve Bennett (1997),
bireylere yonelik olan nezaket ve fedakarlik alt boyutlarinin OCBI kapsaminda; orgiite
yonelik olan vicdanlilik, Gyelik erdemi ve sportmenlik alt boyutlarinin ise OCBO
kapsaminda ele alinmasi gerektigini ifade etmektedirl er. Bu calismada bu iki genel
baslik altinda, bahsedilen boyutlara deginilecektir.

A) Bireylere Yonelik OVD (OCB-Individual): Bu boyut, dogrudan belli
bireylerin faydasini hedef alan fakat dolayh olarak da orgutiin genel isleyisine katkida
bulunan davranislardir. Diger isgorenlerle kisisel olarak ilgilenme ya da onlara islerinde
yardim etme bu davranislara 6rnek olarak verilebilir (Williams ve Anderson, 1991).
Fedakarlik ve nezaket alt boyutlari bu kapsamda ele alinmaktadir.

1) Fedakérhk (altruism): Bu alt boyut, 6rgutle ilgili bir gérev ya da problem
konusunda orgt igindeki diger bir kisiye yardim anlamina gelecek butiun istemli
davranislari kapsamaktadir. ise yeni baslamis ya da belli bir gérevi yapmakta zorlanan

bir meslektasina gonilli olarak yardim etme, ise gelememis ya da is yuki agir olan bir
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arkadasinin is yukunt gonallii olarak Gstlenme davranislari bu kapsamdadir (Organ,
1988).

2) Nezaket (courtesy): Ayni drgitte gorev ya ptig diger isgorenlerle ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek muhtemel problem leri 6nceden sezip tespit etmeyi, bu problemlerin
ortaya ¢ikmasini 6nlemek icin ya da bu problemlere ¢6ziim saglamak igin ¢alismayi,
diger isgorenlerin haklarina saygl gostermeyi ve onlarla iyi gecinmeyi kapsamaktadir
(Organ, 1988; Podsakoff vd., 1990).

B) Orgiite Yonelik OVD (OCB -Organizational): Bu boyut, isgérenin dogrudan
ve genel anlamda 6rgiitiin faydas ina yonelik olarak yaptigi OVD’yi kapsamaktadir. ise
gelmesine engel olacak ciddi bir durum bulundugunda gelmeyecegini énceden haber
verme ya da dizenin korunmasina katkida bulunan ve genel kabul géren informal
kurallara uyma bu davranislara érnek olarak verilebilir (Williams ve Anderson, 1991).
Vicdanlilik, tyelik erdemi ve sportmenlik alt boyutlari bu kapsamda ele alinmaktadir.

1) Vicdanhlik (conscientiousness): isgorenin, 6rgitiin  kurallarini  ve
dizenlemelerini kabul ederek bunlari i¢sellestirmesi ve bunun sonucu olarak da hig
kimse onu izlemese ve denetlemese bile bunlara tam anlamiyla uymasini ifade
etmektedir. isgorenin aldigi paranin hakkini verebi Imek icin bitiin giictyle calismas,
isteki zamanini bos ugrasilarla gecirmeden ve kaytarmadan isinin geregini yapmaya
calismasi ve orgutiin kaynaklarini bosa harcamamaya calismasi bu davranislara 6rnek
olarak verilebilir (Organ, 1988; Podsakoff vd., 2000).

2) Uyelik erdemi (civic virtue): isgérenin, 6rgit icindeki politik siireclere ve
orgutsel etkinliklere sorumluluk duygusuyla ve yapici bir sekilde katilimini ifade
etmektedir. Orgiitte olup bitenlerle ilgili olarak 6rgitiin faydasi adina gérislerini
bildirme, toplantilarda hazir bulunma, kendisine iletilen 6rgutle ilgili mailleri ve diger
materyalleri okuma, kisisel zamanini ayirarak isiyle ve orgutle ilgili yayinlari takip etme
ve bu anlamda olup bitenlerden zamaninda haberdar olmaya calisma bu kapsamdaki

davranislara 6rnek olarak verilebilir (Organ, 1988).

3) Sportmenlik (sportsmanship): isgérenin, orgit icinde Kkarsilastigi ve
kacinilmaz nitelikte olan sikinti verici durumlara, kendisine yiklenen agir vazifelere ve
is yukine tahammil etmesi, bunlardan dolay! sikéyet etmemesi ve séylenmemesidir. Bu
davranislar iginde olan isgorenler, basit meselelerle ugrasmak yerine 6érgutin uzun

vadedeki buyik hedeflerine odaklanmakta, gerektiginde sinirlerine hakim olmasini
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bilmekte ve fayda getirmeyen catismalardan uzak kalm aktadirlar (Organ, 1988; Walz ve
Niehoff, 2000).

llgili alan yazinda, OVD’nin oncilii olan cok sayida degiskenden
bahsedilmektedir. Ogretmenlerin yonetimsel ve egitimsel kararlara katilimi ile onlarin
ogrencilere, diger ogretmenlere ve okula yonelik OVD’leri arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir (Somech ve Bogler, 2002). Bireyle 0Orgit arasindaki “psikolojik
anlasma”nin gereklerinin yerine getirildigine iliskin olum lu algi, isgérenlerin orgiite
yonelik OVD’leri lzerinde olumlu etkiye sahiptir (Turnley, Bolino, Lester ve
Bloodgood, 2003). Liderin “anlayish” davranislari isgorenlerin  “sportmenlik”
boyutundaki OVD’lerini olumlu yénde etkilemektedir (Scnake, Dumler ve Cochran,
1993). Erkeksi cinsiyet rolleriyle tanimlanan (muhendislik gibi) islerde calisanlar
“lyelik erdemi” boyutundaki OVD’leri daha fazla sergilemektedirler (Kidder, 2002).
Calisma grubunun kaynasmislik (cohesive ness) dizeyi isgorenlerin  “nezaket”
boyutundaki OVD’lerini olumlu yonde etkilemekte ve is doyumu ile nezaket
boyutundaki OVD arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir (Kidwell, Mossholder ve
Bennett, 1997). isgorenlerin “algiladiklari 6rgitsel destek”, “sosyal takas kurami”
cercevesinde isgorenlerde yukumlulik duygusu uyandirmakta ve onlarin OVD’lerini
olumlu yonde etkilemektedir (Shore ve Wayne, 1993). Ayrica “yonetsel kontrol diizeyi”
de “algilanan orgutsel destek” aracili giyla OVD iizerinde olumlu etkide bulunmaktadir
(Piercy, Cravens, Lane ve Vorhies, 2006). isgdrenlerin algiladiklari orgiitsel destek
onlarin orgite olan sosyal bagliliklarini arttirmakta, is 6zelliklerine yonelik olumlu
algilar ise onlarin ise olan bagliliklarini arttirmakta ve her iki faktér de onlarin

OVD’lerini olumlu yonde etkilemektedir (Cardona, Lawrence ve Bentler, 2004).

Isgorenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglart orgiitin - genel
anlamdaki performansini ve basarisini arttirmaktadir (Organ, 1988; Smith, Organ ve
Near, 1983; Williams ve Anderson, 1991; Walz ve Niehoff, 2000) . Arastirmacilar bu
durumu; *“yardim etme” davranisinin ¢alisma arkadaslarinin performansini arttirmasi,
isgorenlerin  “nezaket” ve “sportmenlik” davranislari sayesinde yoneticinin Kkriz
durumlariyla ugrasmak zorunda kalmamasi ve vaktini daha stratejik islere ayirabilmesi,
“vicdanlilik” davranislari sayesinde denetim masraflarinin aza Imasi ve kaynaklarin daha
etkili  kullaniminin  saglanmasi gibi  faktorlerle acgiklamaktadirlar  (Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).
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OVD ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin isaret ettigi bir
diger nokta ise; OVD sergileyen isgorenlerin performanslarinin, yoneticileri tarafindan
genelde objektif performans kriterleriyle belirlenen c¢izgiden daha yiksek olarak
degerlendirildigi gercegidir. Arastirmacilar bu durumu; yonetici ile isgéren arasindaki
karsihiklihk normlari, rol 6tesi davranislara iliskin yoneticinin kafasinda bulunan olumlu
onyargilar ya da yoneticinin bu davranislari igsel sebeplere atfetme egiliminde olmasi
gibi faktorlerle agiklamaktadirlar (Podsakoff vd., 2000).

Is Doyumu, Orgiitsel Adanmislik ve Orgiitsel Vatand aslik Davraniglarinin

Birbirleriyle Olan iliskileri

Bu kisimda, is doyumu, Orgtitsel adanmislik ve orgutsel vatandaslik davranislar
kavramlarinin birbirbirleriyle olan iliskilerine, ilgili alan yazindaki agiklamalar ve bu

konularda yapilan arastirmalardan elde edilmis olan bulgular 1siginda deginilmektedir.

Is Doyumu — Orgutsel Vatandaglik Davranislari iliskisi

Ogretmenlerin is doyumu, onlarin 6gretmenlik meslegine ve okula karsi olumlu
bir tutum gelistirmelerine sebep olmaktadir. Bu durumun da, 6gretmenle rin érgutsel
vatandaslik davranislari sergilemelerine yol actigi saptanmistir (Williams ve Anderson,
1991: 601; Somech ve Zahavy, 2000: 649).

Is doyumu ile 6rgiitsel vatandashk davranislari arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli arastirmalarda, bilissel de gerlendirmelerden kaynagini alan is doyumunun,
tamamen duygusal degerlendirmelere dayanan is doyumuna kiyasla orgitsel vatandaslik
davranislari izerinde daha gucli ve olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Organ ve Konovsky (1989), isgorenlerin maruz kaldiklari adil ve insafli uygulamalarin
(fair treatments), onlarda ise yonelik daha olumlu bilissel degerlendirmelere yol
actigini, bilissel temelli is doyumunu arttiran bu durumun da isgorenlerin sergiledikleri
orgutsel vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bu iliskiyi
“sosyal takas kurami (social-exchange theory)” kapsaminda ele alan arastirmacilar,
isgorenlerin yoneticilerinden, deneticilerinden ve genel olarak 6rgutten gordukleri adil
ve insafli uygulamalardan duyduklari doyum duzeyinin, karsihkhlik normlari
(reciprocity norms) cercevesinde isgdrenlerde yukimlulik duygusu olusturdugu ve bu

durumun da isgorenleri Orgltin menfaati adina orgutsel vatandaslik davraniglarini
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sergilemeye yonelttigini ifade etmislerdir (Organ, 1990; Moorman, 1993). is doyumu ile
OVD arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir arastirmada ise; liderin adil ve insafli
uygulamalarinin isgorenin lidere yonelik doyumunu arttirarak onu OVD’nin fedakarlik
(altruism) boyutundaki davranislari yapmaya yonelttigi, is 6zelliklerinden duyulan
doyumun ise OVD’nin itaat (compliance) boyutundaki davranislarla olumlu bir iligki
icinde oldugu bulunmustur (Farh, Podsakoff ve Organ, 1990).

Is doyumunu bagimli degisken olarak ele alan bazi arastirmalarda, OVD’ni n
fedakarhk boyutundaki davranislarin kaynagi olan ve digerlerinin menfaatini kendi
menfaatinden Ustlin tutmayi ifade eden degerlere (other oriented/self -transcendence
values) daha ylksek dlizeyde sahip olan bireylerin is doyumlarinin daha yiksek oldugu
bulunmustur. Fedakarlik degerlerine yiiksek dizeyde sahip olan bireyler, sosyal bilgileri
isleme slrecinde kisisel fayda ve maliyet hesaplarini yapmaya daha az egilimlidirler. Bu
durum, bireylerde esitsizlik algilarinin daha az ortaya c¢ikmasina ve Kkisisel fayd a
beklentisinin dusik olmasindan dolayr da hisran duygusunu daha disiuk oranda
yasamalarina sebep olmakta ve boylece bireyler, is doyumunu olumsuz yénde etkileyen

bu faktdrlerden uzak kalmaktadirlar (Arciniega ve Gonzalez, 2005).

Is Doyumu — Orgiitsel Adanmislik iliskisi

llgili alan yazinda, is doyumu ile orgiitsel adanmislik arasinda guiclii bir iliski
oldugu gorilmektedir. Ancak bu iliskinin yonii ve hangisinin sebep hangisinin sonug
degiskeni oldugu konusunda farkli aciklamalar bulunmaktadir. Williams ve Haze r
(1986), is doyumunun, orgltsel adanmishgin 6ncult oldugunu bulmustur. Mathieu ve
Farr (1991), is doyumu ve orgutsel adanmishgin karsilikli olarak iliski icinde oldugunu,
fakat is doyumunun o&rgutsel adanmislik (zerindeki etkisinin daha gicli oldugunu
saptamistir. Vanderberg ve Lance (1992), 1) doyumun adanmishgin éncilii oldugu, 2)
adanmishigin doyumun 6nculi oldugu, 3) iki kavramin karsihkh iliski icinde bulundugu
ve 4) iki kavram arasinda sebep sonug iliskisinin bulunmadigi dort olasi modeli, yapisal
esitlik modellemesiyle test etmis ve érgutsel adanmishgin is doyumunun énciilii oldugu
modelin en iyi model oldugunu gbérmustir. Rayton (2006) ise yaptigi probit analizi
sonucunda, is doyumuyla orgitsel adanmislik arasindaki iliskinin aslinda sahte
(spurious) bir iliski oldugunu ve bu ikisinin de bazi demografik de@iskenler ve insan

kaynaklari uygulamalariyla ilgili degiskenler tarafindan ortak bir sekilde yordandiklari
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icin bu sahte iliskinin ortaya ciktigini dogrulayan bulgular elde etmistir. Bu farkli
aciklamalara ragmen, bu konuyla ilgili arastirmalarin buylk c¢odunlugunda is
doyumunun, érgitsel adanmishgin énctli olarak ele alindigi ve bu durumun da empirik

olarak desteklendigi gorilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, is doyumunun, bireyin orgutte kalma arzusunu ve
orgutsel adanmislik dizeyini arttirdi§i saptanmistir. Ayrica, hem is doyumu hem de
orgitsel adanmish@in ortak sonuclari olarak; isgoren devir orani, devamsizlik, isten
ayrilma niyeti ve isi terk etme oranlarini anlamli sekilde azaltti klar1 bulunmustur
(Bolon, 1997; Busch, Fallan ve Pettersen, 1998 ; Karsh, Booske ve Sainfort, 2005). Bu
iki kavramin ortak sonuclari oldugu gibi, bazi ortak oncllleri de bulunmaktadir.
Adanmiglik ve is doyumunun ortak dncullerini inceleyen bir arastirmada; isgorenlerin,
onlari tatmin edecek dulzeyde (cret almalar, ise sarginhik (job involvement)
duzeylerinin ylksek olmasi ve isin rutinlesme (job routinization) dizeyinin disik
olmasinin onlarin hem 6rgutsel adanmislik hem de is doyumu dizeyler ini olumlu yénde
etkiledigi bulunmustur. Ayni arastirmada; isgorenlerin meslektaslarindan gordikleri
destegin ve acikca ifade edilen is beklentilerinin sadece adanmislik (izerinde olumlu
etkisinin bulundugu saptanirken, isgorenlere saglanan yonetimsel destegin ve onlara
saglanan kariyer firsatlarinin da sadece is doyumu tzerinde olumlu etkiye sahip oldugu

saptanmistir (Rayton, 2006).

Is doyumuyla 6rgiitsel adanmislik arasinda bilissellik -duyussallik yoniinden bir
farklilk bulunmaktadir. is doyumu, bireyin isteki belli gérevlere ve den eyimlere iliskin
duyussal tepkisinin ifadesidir. Orgutsel adanmislik ise, bireyin orgiitiyle psikolojik
biitinlesmesine dayali bilissel tepkisini ifade etmektedir (Balay, 2000, s. 136). is
doyumu, duyussal ve heyecansal nitelikte oldugu icin gorecelidir. Bir isgoren,
Ucretinden ve yoneticisinden hosnutsuz oldugu halde, 6rgiite ve amaglarina yiiksek
diizeyde adanabilir ve bundan dolay! da 6rgitte ka Imayi surddrebilir (Celep, 2000, s.
40).

Is doyumunda digsal 6dullendirme etkili olurken, 6rgitsel adanmislikta igse |
odillendirme 6nem tasimaktadir. Ulkemizdeki 6gretmen dcretlerinin diisukligunii
dikkate alirsak, ©ogretmenlerin is doyumundan cok, oOrgitsel adanmishgdin 6nem
tasidigini soyleyebiliriz (Celep, 2000, s. 40). Porter vd. (1974)’nin yapmis olduklari bir

aragtirma yukaridaki varsayimi dogrular niteliktedir. Is doyumu-orgitsel adanmishk
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iliskisinin incelendigi bu arastirmada, bireyin orgltte kalma ya da Orgutten ayrilma
kararini vermesinde orgutsel adanmislik diizeyinin is doyumundan daha etkili oldugu
saptanmistir (Porter vd., 1974: 603).

Orgiitsel Adanmishk - Orgiitsel Vatandagslik Davranislari iliskisi

Orgutsel adanmislik ve orgitsel vatandaslik davranislari arasinda bazi kavramsal
farkhiliklar vardir. Orgiitsel adanmishk temel olarak bireyin orgiite olan psikososy al
baghhgini ifade ederken, orgitsel vatandaslik davranislari ise bireyin érgutun isleyisine
katkida bulunan goniillii davranislarini ifade etmektedir. Orgutsel ad anmislik, orgiitsel

vatandaslk davranislarinin olusumuna katkida bulunmaktadir. (Organ, 1990: 50).

Bolon (1997)’un yaptigi bir arastirmada, isgorenlerin duygusal adanmislik
diizeylerinin ve calisma arkadaslarindan duyduklari tatmin diizeyinin, bu isgorenlerin
sergiledikleri orgltsel vatandaslik davranislarinin en énemli iki belirleyicisi oldugu
saptanmistir (Bolon, 1997: 221). Meyer vd. (1993)’nin yapti§i bir arastirmada,
isgorenlerin duygusal ve normatif adanmishk duzeylerinin, onlarin sergiledikleri
orgltsel vatandaslik davranislariyla olumlu iliski icinde oldugu saptanmistir. S6z
konusu olumlu iliskinin, duygusal adanmislik ile 6rgutsel vatandaslik arasinda, normatif

adanmisliga oranla daha guicli oldugu bulunmustur (Meyer ve Allen, 1997: 34)

Devam adanmish@i ile orgitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi inceleyen kimi
arastirmalarda (yukaridaki arastirma da dahil) bu iki kavram arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir. Ancak bazi arastirmalarda isg6renin devam adanmishgi ile
sergiledigi drgutsel vatandaslik davranislari arasinda ters ydnde bir iliskinin bulundugu

saptanmistir (Meyer ve Allen, 1997: 34).

Duygusal Zeka ile is Doyumu, Orgiitsel Adanmuslik ve Orgiitsel

Vatandaslik Davranislari Arasindaki iliskiler

“Duygusal olaylar kurami (affective events theory)”inda belirtildigi gibi,
bireylerin orgdt iginde yasadiklari duygulari harekete geci ren olaylar, onlarin cesitli
duygusal tepkiler vermelerine sebep olmaktadir. Bireylerin olumlu ya da olumsuz
duygusallik yasama egilimleri (negative/positive affectivity) onlarin karsilastiklari
olaylara verecekleri duygusal tepkilerin yonutnu ve siddetini belirlemektedir. Bireylerin

yasadiklari anlik ve gegici duygular, onlarin anlik tepki vermelerine sebep olmaktadir.
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Ornegin, bireyin o anki duygusal durumu (state affect) onun o anki is doyumunu (state
job satisfaction) etkilemektedir. Bununla birlikte bir dizi duygusal deneyim zaman
icinde birikerek bireylerin ise yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir. “Gergek zamanh
duygular (real time affect)” olarak da ifade edilen, bireylerin zaman icinde biriken bu
duygusal tutumlari onlarin genel anlamdaki is doyu mlarini, duygusal adanmishk
duzeylerini ve (6rgitsel vatandaslik kapsaminda ele alinan) yardim etme davranislarini
etkilemektedir (Fisher, 2002; llies ve Judge, 2004; Niklas ve Dormann, 2005).

Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin is icginde yasadiklari ol umlu duygusal
deneyimlerin ve olumlu ruh hallerinin, onlarin is doyumu diizeyleri (Thoresen, Kaplan,
Barsky, Warren ve de Charmont, 2003; Wong, Wong ve Law, 2005; llies ve Judge,
2004) ve orgutsel vatandaslik davraniglari (Lee ve Allen, 2002; llies, Scott ve Judge,
2006; Spector ve Fox, 2002; George ve Brief, 1992) Uzerinde olumlu yonde etkisinin

bulundugu saptanmistir.

Bu baglamda yapilan arastirmalarda, bireylerin iginde bulunduklari duygusal
durumlarin ve bu duygularin nasil yonetildiginin ifadesi olan d uygusal zeka kavrami ile
is doyumu, orgutsel adanmiglik ve orgiitsel vatandaslk davranislari arasinda iliskiler

bulundugu gérualmastr.

Isgorenlerin is doyumlari, hem kendilerinin hem de liderlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile olumlu bir iliski icindedir (Wong ve Law, 2002). Duygusal zeka, is
doyumunu kisilik ozelliklerine (big five personality traits) kiyasla daha iyi
yordamaktadir (Wong, Law ve Wong, 2004). Duygusal zeka ile is doyumu arasindaki
iliskinin glcind, duygusal emek (emotional labour) diizeyi, y ani “isg6renlerin gercek
duygularini bir yana birakarak sergilemek zorunda olduklari ve isin gerektirdigi
duygusal disavurumlarin diizeyi” belirlemektedir. Mekanik islerin gerektirdigi duygusal
emek dizeyi cok fazla degilken, yogun sosyal igerikli isler yik sek diizeyde duygusal
emek gerektirmektedir. Yogun bir sosyal icerige sahip olan 6gretmenlik meslegi de
yuksek dizeyde duygusal emek gerektiren isler arasindadir. Bundan dolayi,
ogretmenlerin is doyumlari onlarin duygusal zeka duzeylerinden buyik o6l¢lde
etkilenmektedir (Wong, Wong ve Law, 2005, s. 235 -251).

Abraham’in (1999) kavramsallastirdigi ve yine Abraham’in (2000) yaptigi
arastirmanin sonucunda saptadi§i gibi; duygusal zeka, hem is doyumu hem de 6rgutsel

adanmislik ile anlamli bir iliski icindedir ve b u iki kavramdaki varyansi biyik ol¢iide
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aciklamaktadir. Abraham’a (2000) gore, duygusal zekanin 6zellikle sosyal beceriler
boyutu, isgorenleri digerleriyle glgcli sosyal iliskiler gelistirmeye sevk etmekte ve bu da
onlarin orgutsel adanmislik dizeylerini etk ilemektedir.

Charbonneau ve Nicol (2002) ile Carmeli ve Josman (2006), isgdrenlerin
duygusal zeka dizeyleri ile hem bireylere hem de 6rglte yonelik olarak sergiledikleri
orgutsel vatandaslik davranislari arasinda olumlu bir iliski bulundugunu saptamislardir.
Carmeli ve Josman (2006), duygusal olarak zeki olan bireylerin, ¢evrelerine karsi daha
duyarli olduklari icin bireylere yonelik OVD sergilediklerini, orgiitteki kurallara,
normlara ve beklentilere karsi daha duyarli olduklari icin de 6rgite yonelik OVD
sergilediklerini ifade etmektedirler.

llgili alan yazinda, genel olarak yonetimsel becerilerinin, 6zelde de duygusal
zeka vyeterliklerinin, yoneticilerin basarilarinda biyuk etkisinin oldugu gortlmektedir
(Carmeli, 2003). Organ (1988), isgorenlerde olumlu duygular olusturmayr basaran
liderlerin, Orgltsel vatandaslik davranislari kapsaminda yer alan digerlerine yardim
etme, digerleriyle isbirligi icine girerek yapici iliskiler gelistirme ve kiigiik sikintilardan
dolayi sikayet etmekten kacinma gibi davranislari daha fazla sergileyeceklerini ifade
etmektedir. Bu teoriyi destekleyici nitelikte olarak George (1991), yaptidi arastirmanin
sonucunda, duygularini uygun sekilde kullanarak isgorenlerde olumlu ruhsal durumlar
olusturmayi basaran yoneticilerin, isgorenlerin ¢alisma ortamindan daha fazla doyum
saglamalarina ve boylece prososyal érgutsel davranislari daha fazla sergilemelerine yol
actiklarini  saptamistir.  George (1991)’un bulgularina gore, isgorenlerin iginde
bulunduklari olumlu ruhsal durumlar ile onlarin sergiledikleri yardim etme ve
fedakarhk davranislari arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Benzer sekilde Dasborough (2006), yoneticinin isgorenlere yonelik olumlu
davranislarinin - (6vme, ilham verme, olumlu geri bildirimlerde bulunma vb.)
isgorenlerin olumlu bir ruh hali i¢ ine girmelerine sebep oldugunu, yonetici ile isgérenler
arasindaki olumlu etkilesimin, isgorenlerin daha siki ¢alisma yoniinde gidilenmelerine
ve orgltsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergilemelerine yol actigini saptamistir.
Boyle olumlu bir etkilesimin sonucu olarak isgérenlerin is doyumu diizeyleri nin arttig
ve yoneticiye karsi daha olumlu tutumlar gelistirdikleri tespit edilmistir.

Zellars, Tepper ve Duffy (2002), benzer sekilde liderlerin duygulari etkili ola rak
kullanmalarinin, isgorenlerin  orgltsel vatandaslik  davranislarini  daha fazla

sergilemelerine yol actigini saptamislar fakat bu etkiyi farkli bir mekanizmayla
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aciklamiglardir. Yaptiklart arastirmanin sonucuna dayanarak Zellars vd. (2002),
digerlerinin duygularini anlama ve buna uygun olarak hareket etme yetenegine sahip
olan liderlerin; isgdrenlerin liderin davranislarini adil olarak algilamalarina yol agan bir
ortam olusmasina yol actiklarini, bunun sonucu olarak da isgorenlerin adil ve
destekleyici olarak algiladiklari lider davranislarina olumlu sekilde karsilikta bulunmak
icin drgltsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergilediklerini ifade etmektedirler.
Bu konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarin bulgularinda goraldigu gibi, hem
isgorenlerin hem de yoneticilerin sahip olduklari duygusal zeka yeterlikleri, isgérenlerin
orgltsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergilemelerine, onlarin is doyumu ve

orgitsel adanmislik duizeylerinin ylkselmesine katkida bulunmaktadir.

ilgili Arastirmalar
Turkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ergin (2000), 221 Universite dgrencisinden olusan arastirma drneklemi (izerinde
ogrencilerin sahip olduklar duygusal zek& dizeyi ile 16 kisilik 6zelligi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Arastirmada Ozguven’in (1995) 16 Kis ilik Faktori Envanteri ve
Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan Turkceye uyarlanan
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi’nin 5 alt boyutunun (Duygularinin Farkinda Olma,
Duygularini Yonetme, Kendini Motive Etme, Empati, iliskileri Kontrol Etme) 4 boyutu
ile 16 Kisilik Faktor(i Envanteri’nin 6l¢tigi 10 kisilik 6zelligi arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore; duygusal zekanin bes alt boyutu ile 16 kisilik
Ozelligi arasinda %63 oraninda bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zeké&nin
“Duygularinin Farkinda Olma” alt boyutu ile 16 kisilik 6zelligi arasinda bir iligki
bulunamamistir. Duygusal zeka ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda
kiz 6grencilerin duygusal zekanin “Empati” alt boyutunda erkeklere gore daha iyi
olduklari, bunun yaninda “Duygularin Farkinda Olma”, “Duygulari Yonetme” ve
“Kendini Motive Etme” alt boyutlarinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gére daha iyi
olduklart bulunmustur. Duygusal zekd ile bolim degiskeni arasindaki iliskiye
bakildiginda duygusal zek&nin “Duygulari Yo6netme” ve “ Kendini Motive Etme” alt
boyutlarinda sayisal 6grencilerin sozel 6grencilerden daha basaril oldugu; “iliskileri
Kontrol Etme” alt boyutunda ise sdzel 6grencilerin sayisal 6grencilere gore daha

basarih olduklari gorilmustir (Gocet, 2006).
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Balci, Yilmaz, Odaci ve Kalkan (2003), yonetici adaylarinin duygusal zekalari
ile is doyumu dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi,
Samsun ili Milli Egitim Midurligiine bagh égretim kurumlarinda gérev yapan ve
yoneticilik kursuna katilan 139 yonetici aday adayindan olusmaktadir. Yonetici aday
adaylarinin duygusal zeka dizeyleri ve is doyumlari “Duygusal Zek& Degerlendirme
Olgegi “ ve “is Doyumu Olcegi” ile belirlenmistir. Yonetici aday adaylarinin duygusal
zeka duzeyleri ile is doyumlari arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni durum, brans, algilanan sosyo -ekonomik diizey ve
cocuk sayisina gore duygusal zeka diizeyleri ve is doyumlari arasinda anlamli bir fark
olmadigi, hizmet yilina gore ise, duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

oldugu (p<.05), is doyumlari arasinda ise anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Yiksel (2006) isgorenlerin duygusal zeka seviyeleri ile performans dizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bunun i¢in milakat, gozlem ve anket ¢alismasiyla elde
edilen verileri kullanmistir. Bunun igin arastirmaci, 5 temel ve onlarin altindaki 15 alt
boyuttan olusan 88 maddelik Bar-On Duygusal Zek& Testi ve 41 maddelik Performans
Olgiim Anketini kullanmistir. Arastirma; istanbul, Erzurum, Eskisehir ve Konya’da
faaliyet gosteren 8 blyilk isletmeden erisilebilirlik bazinda alinan 247 isgoren
orneklemi (zerinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin  sonucunda, Ulkemizde
performans de@erlendirmede blyuk sorunlar yasandi§i, yoneticilerin bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari ve bundan dolay!r duygusal zeka ile performans arasindaki

iliskiyi test etmenin tlkemiz i¢in heniiz erken oldugu tespit edilmistir.

Gullice (2006), yoneticilerin mesleki tukenmislik ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin verileri Bar -On Duygusal Zek& Testi ve
Maslach Tikenmislik Olgcedi (MBI) kullanilarak topla nmistir. Erzurum’daki 68
isletmede calisan 122 yonetici Orneklemi Uzerinde bu o6lgekler uygulanmistir.
Arastirmada, yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore duygusal zeka ve tiikenmislik
durumlari arasindaki fark olup olmadigi incelenmis; duygusal zekd ve tlkenmislik

arasinda ters yonde ve p<0.05 énem duzeyinde anlamli bir iliski bulunmustur.

Sahinkaya (2006), yoneticilik wve liderlikte duygusal zeka&nin etkilerini
incelemistir. Arastirmanin verileri, Hava Kuvvetleri Komutanli§i’nda gesitli gérevlerde
bulunan 300 pilot icerisinde anketi doldurmayi kabul eden 105 pilottan elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, Erkan Kalem (2002) tarafindan Goleman’in

“duygusal yetkinlikler modeli” temel alinarak hazirlanmis olan 154 maddeli, 5 genel ve
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24 alt boyuttan olusan Duygusal Zek& Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
pilotlar, en diisiik puani basari arzusu boyutunda, en yiksek puani ise 6z de§erlendirme
boyutunda almislardir. Sosyal duygusal zekd acisindan belirgin bir fark tespit
edilmemistir. Filodaki gorevlerine gore karsilastirma yapildiginda, “duygusal zeka yas

ile dogru orantilidir” tezini dogrular nitelikte sonuclar alinmistir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Carson ve Carson (1998), bir hastanede calisan 75 tane hastabakici personel
(hemsire vd.) Uzerinde yapti§i arastirmada, duygusal zeka ile kariyere adanmislik,
orgitsel adanmislik ve OVD arasindaki iliskiyi arastirmistir. Duygusal zekayi 6lgmek
icin kendi gelistirdikleri Goleman modeline dayanan bir 6lcek, Carson ve Bedeian’in
(1994) Career Commitment Measure, Mayer ve Allen’in (1984) Organizational
Commitment Scale, Niehoff ve Moorman’in OCB Scale adaptation (1993) adli dlgekleri
kullanmiglardir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda, duygusal zek& ile Kkariyere
adanmiglik arasinda olumlu bir iliski bulundugu; kariyere adanmishgin, hem duygusal
zeka ile orgitsel adanmislik hem de duygusal zeka ile OVD arasindaki iliskide kismi

aracilik etkisine sahip oldugu gorialmastr.

Sosik ve Megerian (1999), yoneticilerin 6z farkindaliklarinin  (k endilerini
algilamalari ile digerlerinin onlari degerlendirmeleri arasindaki uyumun); a) Duygusal
zekanin boyutlari ile donistimcu liderlik davranislari arasindaki iliski, b) Donlisimci
liderlik davraniglari ile yonetsel performans arasindaki iliski Gzerinde 1hmhlastirici bir
etkiye sahip olup olmadigini arastirmislardir. Arastirmanin verileri; kendi duygusal
zekalarini  ve donltsumcu liderlik davraniglarini - degerlendiren 63  yonetici,
yoneticilerinin duygusal liderlik davranislarini ve performans ciktilarini degerlendiren
192 isg6ren ve yonetsel performansi dederlendiren, odak gruptaki yoneticilerin 63 st
amirinden elde edilmistir. Arastirmanin sonuclari; duygusal zekanin boyutlari, lider
davranisi ve performans arasindaki iliskinin buylk Olcude yoneticilerin 6z
farkindahiklar tarafindan etkilendigini gostermektedir. Oz farkindaliga sahip olan
yoneticiler, kisilerarasi iliskiler ve bunlarin sonuclari Gzerinde daha fazla etki glictine
sahip olmakta, amirleri ve isgorenleri tarafindan daha olumlu sekilde algilanm aktadirlar.
Oz farkindaligi yiksek olan yoneticilerin ayni zamanda isgorenleri tarafindan
donustimci liderlik dzelliklerinin de ylksek dizeyde degerlendirilmesi, bu yoneticilerin

kisilerarasi iliskilerin kontrolli ve kisisel yeterlik 6zellikleriyle agiklanma ktadir. Kendi
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performanslarini, digerlerinin onlari degerlendirdiginden daha kéti olarak degerlendiren
yoneticiler, isgorenleri tarafindan hem daha yuksek diizeyde dontistimct liderler hem de
daha iyi performans ortaya koyan yoneticiler olarak degerlendirilme ktedirler. Bu
yoneticilerin kendi performanslarini kétl olarak algilamalari, gercek durumda da ortaya
kotd  bir performans koyduklarini  gostermemekte ve isgorenler bu durumu

yoneticilerinin algakgonalluligune baglamaktadirlar.

Menges (1999), Glney Kaliforniya’da bulunan 5 biylk kurumda calismakta
olan 16 yonetici ve 81 isgdren Uzerinde yaptigi arastirmada, duygusal zeka ve isle ilgili
tutumlar arasindaki iliskide etkilesimsel adaletin aracilik etkisini incelemistir. Schutte
vd.’nin (1998) Emotional Intelligence Scale, Allen ve Mayer’in (1990) Affective
Commitment Scale ve Smith’in Index of Organizational Reactions (yoneticiden duyulan
doyum icin) adli olgekleri kullanmistir. Arastirma sonucunda, y Oneticilerin duygusal
zeka duzeyleri ile isgorenlerin etkilesim sel adalet algilari, 6rgiisel adanmishk dizeyleri
ve yoneticiden duyduklari doyum dizeyleri arasinda bir iliski bulunmamistir.
Isgorenlerin etkilesimsel adalet algilar ile o6rgitsel adanmighk ve ydneticiden
duyduklari doyum dizeyleri arasinda, ayni zamand a isgorenlerin orgiitsel adanmishk
duzeyleri ile yoneticiden duyduklari doyum diizeyleri arasinda olumlu yonde anlamh

iliski bulunmustur.

Abraham (2000), saglik, sigorta ve telekominikasyon sektériinde calismakta
olan 121 isg6ren Uzerinde yaptigi arastirmad a, duygusal uyumsuzluk ile duygusal zeka
ve sonuclar arasindaki iliskide ise yonelik kontrol algisinin farklilastirici (moderator)
olarak etkisini incelemistir. Arastirmada, 33 maddelik Schutte vd.’nin (1998) duygusal
zeka 6lgegi, Hackman ve Oldham’in (19 75) JDS 6l¢eginin 3 maddelik “Job Autonomy”
adh alt olcegi, duygusal uyumsuzlugu 6lgmek icin Adelmann’in (1989) ‘Emotional
Labour Scale” adli dlgeginden cesitli maddeler ve is doyumunu 6lgmek icin de yine
Hackman ve Oldham’in (1975) JDS o6lgeginin “is doyu mu” alt 6lgegi kullaniimistir.
Arastirma sonucunda duygusal zekénin, is doyumu ve oOrgutsel adanmislik (zerinde
olumlu bir etkisinin bulundugu goriilmiistiir. isg6renlerin is tizerinde sahip olduklari
kontrole yonelik algilarinin (job control) bu iliskide farkl ilastirici (moderator) olarak yer
aldigi bulunmustur. s iizerinde sahip olduklari kontrole yonelik algilari daha yiiksek
olan isgorenlerde, hem duygusal zekd — is doyumu iliskisinin hem de duygusal zeka —

orgutsel adanmislik iliskisinin daha yuksek oldugu s aptanmistir.
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Pasanen (2000), ticaret yonetimi yiiksek lisans programinda 6grenim gérmekte
olan 87 tane Odrenci Uzerinde yaptigi arastirmada, duygusal zekd, vicdanhlk
(conscientiousness) ve kisilik buttinligu (integrity) degiskenlerinin OVD davranislarini
ne kadar iyi yordadigini arastirmistir. Becker ve Randall’in (1994) revise edilmis OVD
Olcegi, Schutte vd.’nin (1998) Emotional Intelligence Scale, NEO -PIR (Personality
Inventory) ve Personnel Reaction Blank adli 6lgekleri kullanmistir. Sonuglara gére, hem
duygusal zekd hem de bes biyuk Kkisilik 6zelliginden birisi olan vicdanhlik
(conscientiousness); OVD’nin fedakarlik boyutuyla pozitif yoénde anlamli bir iliski
icindeyken, genellesmis uysallik boyutuyla anlaml bir iliski icinde degildir.

Livingstone (2001), Kanada silahli kuvvetlerindeki subaylar ve yeni askere
alinanlardan olusan 212 kisilik 6rneklem tzerinde, duygusal zeka dlceklerinin is hayati
ve yasamla ilgili sonu¢ degiskenleri Uzerindeki etkisini arastirmistir. Duygusal zeka
Olceklerinden EQ-i (yeterlik temelli) ve MSCEIT (yetenek temelli), Personal
Characteristics Inventory (PCI), CFAT (bilissel yetenek testi), Life Satisfaction Scale (7
madde) adli Olgekleri kullanmis ve tek madde ile genel is doyumunu Olgmustur.
Arastirma sonucunda, MSCEIT 6&lgeginin is doyumu ve yasam doyumuyla iliskisi
bulunmazken; EQ-i 0lgeginin, Kisilik ozellikleri ve demografik 0Ozellikler kontrol
edildiginde, is doyumu ve yasam doyumundaki varyansi blyuk o6lcide acikladig
gortlmastir. EQ-i’nin “genel ruh hali” alt 6lcegi, is doy umunu tek basina yordayan tek
degisken olarak bulunmustur.

Nikolaou ve Tsaousis (2002), bir saglik kurumunda calismakta olan 212
profesyonel (sosyal calismaci, hemsire vb.) isgoren (zerinde yaptiklari arastirmada,
duygusal zek&nin mesleki stres ve oOrgltsel adanmishk Gzerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirmada, Tsaousis tarafindan gelistirilen 91 maddelik duygusal
zekd Olgegini ve ASSET adli mesleki stresi O6lgmede kullanilan 6lgme aracini
kullanmislardir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka ile mesleki stres arasinda negatif
korelasyon, duygusal zeka ile drgutsel adanmislik arasinda ise pozitif korelasyon oldugu

saptanmistir.

Jordan ve Troth (2002), duygusal zekanin ¢atismalarin ¢éziilmesine olan etkisini
ve bu durumun insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve orgitsel degisim acisindan
dogurgularini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini, bir yonetim kursunda bulunan
139 o6grenci olusturmaktadir. Arastirmacilar, duygusal zekdyr 6lgmek icin 06z

degerlendirmeye dayanan 36 maddelik Workgroup Emotional Intellig ence Profile-
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Version 6 (WEIP6) adli 6lcegi, bireylerin catismalari nasil ¢ozdiklerini 6lgmek igin ise
The Thomas-Kilmann Conflict Model Instrument adli 6lgegi kullanmislardir.
Arastirmanin sonuclari gostermektedir ki; duygusal zekasi yiiksek olan bireyler,
catismaya yol acan durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda, her iki tarafi da memnun

edecek ortak ¢ozimler bulmaya gayret etmektedirler.

Wong ve Law (2002), liderin ve takipcilerinin duygusal zekélari ile onlarin
performanslari ve tutumlari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini, 149 tane denetici-denetlenen ikilisi (dyads) olusturmaktadir. Bu ikililerin
denetici kismini 60 tane orta ve Ust diizey yonetici olusturmaktadir. Bu arastirmada,
WLEIS (Wong and Law Emotional Intelligence Scale) adli duygusal zekad olcegi
gelistirilmis ve ardindan gelistirilen bu 6lgek kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
isgorenlerin duygusal zeka diizeylerinin is doyumu diizeylerini olumlu yoénde etkiledigi,
yoOneticilerin duygusal zek& duzeylerinin ise isgdrenlerin is doyumu duzeylerini ve
orgltsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica,
isgorenlerin duygusal zeka dizeyleri ile is performansi, orgiitsel adanmishk ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide “duygusal emek” dizeylerin in farkhlastirici

(moderator) degisken oldugu gérilmastar.

Busso (2003), bir kismi Universite 6grencisi, bir kismi ise farkli sektorlerde
calismakta olan toplam 99 kisi lizerinde yapti§i arastirmada, duygusal zeka, OVD, is
doyumu, i¢ ve dis kontrol odaklil ik degiskenlerinin birbirleriyle iliskisini aragtirmistir.
Schutte vd.’nin (1998) Emotional Intelligence Scale, Podsakoff vd.’nin OCBS, Cree’nin
(1998) Job Satisfaction Measure ve Levenson’un (1973) Internal -External Locus of
Control Scale adl 6lgekleri kullanmistir. Arastirma sonucunda, b ireylerin duygusal zeka
dizeyleri ile is doyumu ve (burada contextual performance olarak isimlendirilmis olan)
OVD arasinda olumlu bir iliski varken, duygusal zeka ile dis kontrol odaklilik arasinda
olumsuz bir iliski bulundugu gorulmustiir. is doyumu ve OVD birbirleri ile olumlu bir
iliski icindeyken her ikisi de dis kontrol odaklilik ile olumsuz bir iliski icindedir.
Duygusal zeka ile OVD arasindaki iliskide, is doyumu ve dis kontrol odaklihgin ne
farkhlastirict  (moderator) ne de aract (mediator) olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Brown, George-Curran ve Smith (2003), duygusal zeka ile kariyere karar verme -
0z yeterlik duygusu, mesleki arastirma ve adanmiglik arasindaki iliskiyi ve farklilastirici

bir degisken olarak cinsiyet faktorinin etkisini arastirmislardir. Arastirmanin



71

orneklemini, orta bati Amerika’daki bir Universitede 6grenim gormekte olan ve cesitli
ulkelerden gelmis olan 288 yiksekokul 6grencisi o lusturmaktadir. Arastirmacilar;
duygusal zekayr 6lgmek i¢in Tapia (2001) tarafindan gelistirilmis olan 41 maddelik
“The Emotional Inteligence Revised” adl 6lcedi, mesleki arastirma ve adanmislig
6lgmek icin Vocational Exploration and Commitment Scale (VECS) ile Commitment to
Career Choices Scale adli dlgekleri ve kariyere karar verme-0z yeterlik duygusu icin de
The Career Decision Self Efficacy Scale-Short Form (CDSES-SF) adli 6lgegi
kullanmiglardir.  Arastirma sonucunda; duygusal zekanin, empati, duygularin
kullaniimasi, iliski yonetimi ve 6z kontrol boyutlari ile kariyere karar verme-0z yeterlik
duygusu arasinda olumlu yénde bir iliski bulundugu, duygulari kullanma ve 6z kontrol
boyutlar ile mesleki arastirma ve adanmishk arasinda ise ters yonde bir iligki
bulundugu saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulg ular, cinsiyet degiskeninin bu

faktorler arasindaki iliskilerde thmhlastirici bir degisken olmadigini géstermistir.

Carmeli (2003), israil’de bulunan 262 kidemli yénetici (zerinde yaptig
arastirmada, duygusal zeka ile ise yonelik tutumlar, davranislar ve sonuclar arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekénin; is performansi, fedakarhk
davranislari, kariyere adanmislik, duygusal adanmislik ve is doyumu Uzerinde olumlu
etkisinin bulundugu, isten ayrilma niyeti, devam adanmishgr ve is-aile catismasi

Uzerinde olumsuz etkisinin bulundugu saptanmistir.

Rozell, Pettijohn ve Parker (2004), ABD’de ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir
sirkette calismakta olan 103 satis elemanindan topladiklari verilerle, misteri odakh
satls, duygusal zekd ve orgltsel adanmishik arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Isg6renlere 33 maddelik Schutte vd.’nin duygusal zeka olcedi, Allen ve Meyer’in
duygusal adanmislik Olgegi ve SOCO adli musteri yonelimi 6lgedi uygulanmistir.
Arastirma sonucunda duygusal zek anin, musteri odakhlikla olumlu iliski icinde oldugu
fakat duygusal zeka ile orgutsel adanmiglik arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
saptanmistir.

Sitter (2004), bir fabrikada ¢alismakta olan 39 lider ve 215 isgoren Uzerinde
yapti§i arastirmada, liderin duygusal zekasinin, isgorenlerin sergiledikleri OVD ve
isgorenlerin lidere duyduklari gliven dizeyi izerindeki etkisini arastirmistir. Wong and
Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS), McAllister’s Affect -Based Trust Scale ve
Podsakoff vd.’nin (1990) gelistirdigi OCB Scale adli 6lcekleri kullanmistir. Sonuglara

gore, liderin 6z degerlendirme yetenedi, isgorenlerin lidere olan duygu temelli
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guvenlerindeki varyansin %21,5’unu aciklamaktadir. Liderin duygular kullanma
becerisi, isgorenin OVD davranislari gostermesine katkida bulunmaktadir. Duygu
temelli given ile OVD arasinda iliski bulunmamustir. Liderin duygularini degerlendirme
ve disa vurma becerileri, isgorenin lidere yonelik olarak duygu temelli given

gelistirmesine yol agmaktadir.

Villard (2004), Ohio State Universitesinde haberlesme aginda calismakta olan
isgorenler ve onlarin liderlerinden olusan 251 Kisi Uzerinde yapti§i arastirmada,
liderlerin duygusal zeka dizeyleri ile isgdrenlerin is doyumu duzeyleri arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Bar-On’un EQ-i adlh Olcegi ile Brayfield-Rothe Index adl is
doyumu 0Olcegini kullanmistir. Arastirma sonucunda, liderlerin duygusal zeka diizeyi ile
isgorenlerin is doyumu duzeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Cinsiyet ve

egitim duzeyi ile is doyumu arasinda disuk diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Farmer (2004), 165 tane hemsire Uzerinde yapti§i arastirmada, duygusal zeka ile
tikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir. MSCEIT, PSS (stres dizeyi
icin), MBI-HSS (tiikenmislik igin) adl dlcekler ile arastirmacinin kendi gelistirdigi 6
maddelik bir global is doyumu &lcedi kullaniimistir. Arastirma sonucunda d uygusal
zeka ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Duygusal zeka ile
tikenmislik arasinda ise zayif bir negatif iliski bulunmustur.

Cavallo ve Brienza (2004), duygusal zeka yeterlikleri ile liderlik performansi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin verileri, tesadiifi drnekleme yoluyla
uluslar arasi bir sirkette calisan yoneticiler arasindan secilen 358 yonetic i, bunlarin
denetleyicileri, emsalleri ve onlarin maiyetinde calisan 1400 isgérenden elde edilmistir.
Arastirmaya katilanlara; J&J leadership competency model, Standards of Leadership
(SOL) ve Emotional Competence Inventory (ECI) 6lgeklerinin bir karisimi olan 183
maddeli, coklu degerlendiricilere gore hazirlanmis, duygusal zeka yeterlikleri ve liderlik
performansini 6lgen bir 6lgme araci uygulanmistir. Arastirma sonucunda, performansi
daha yiiksek olan yoneticilerin duygusal yeterliklerinin de daha yiiksek d tizeyde oldugu
gortlmastar. Yoneticileri degerlendiren denetleyiciler, emsaller ve isgorenler arasinda
su duygusal yeterliklerin daha yiiksek performansa yol actigi konusunda buyik 6l¢tde
gorls birligi bulunmaktadir: 6z guven, basari yonelimi, inisiyatif, li derlik, etki ve
degisim katalizorii. Yoneticilerin cinsiyetlerine gore sonuglarda bazi anlamli
farkhliklara rastlanmistir. Kadin yoneticiler; uyum yetenedi ve hizmet yonelimi

yeterliklerinde denetleyicileri tarafindan daha yiiksek diizeyde degerlendirilirken ,
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duygusal 6z farkindalik, vazifeperverlik, digerlerini gelistirme, hizmet yonelimi ve
iletisim  yeterliklerinde ise emsalleri tarafindan daha yiksek dizeyde
degerlendirilmektedirler. Erkek yoneticiler ise kendilerini “degisim katalizori”

yeterliginde daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

Foo, Elfenbein, Tan ve Aik (2004), duygusal zeka ve bireylerarasi tartismalarin
sonuclari arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirmacilar, duygusal zekayi 6lgmek
icin Wong vd. (2004) tarafindan gelistirilmis olan ve 0z degerlendirme yaklasimina
gore hazirlanmis olan bir 6lgegi kullanmislardir. Asya’da bulunan biyik bir sehirdeki
Universite ogrencileri arasindan tesadlfi drnekleme yontemiyle secilen katilimcilar,
tamamen karisik olarak (ayni cinsiyetten olusan gruplar olmak sartiyla) ikili gruplara
ayrilmis ve kendilerine verilen dorder kisa tartisma hikayesi cercevesinde tartisma
yapmalari saglanmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekéasi yuksek olan bireylerin
bu tartismalari daha olumlu olarak degerlendirdikleri ve ilging bir sekilde daha yliksek
duygusal zekaya sahip olan bireylerin bu tartismalardan daha az kisisel fayda elde
ederek ayrildiklari bulunmustur. Bunun yaninda, duygusal zekasi ylksek olan ikili
gruplarin ortak ¢6ziimlere ulasma konusunda daha basarili old uklari goralmustr.
Arastirma sonuclari, duygusal zekanin ortak ¢cézimlere ulasma konusunda énemli bir
faktor oldugunu gostermekle birlikte, duygusal zekasi yiksek olan bireylerin yapilan

tartismalardan daha az fayda elde ederek ayrildiklarini ortaya koymak tadir.

Weinberger (2004), liderlerin duygusal zeka diizeyleri ile uyguladiklari liderlik
tarzlari  (dontsumci, surdlrimct  ve laissez -faire tarzlar) arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirmanin érneklemini, ABD’de bulunan bir Gretim firmasinda gorev
yapmakta olan 151 yonetici ve onlarin emrinde calisan isgérenler olusturmaktadir.
Arastirmaci, duygusal zekayr 6lgmek icin MSCEIT adli 6lcegi yoneticilere, liderlik
tarzlarini belirlemek igin ise Bass ve Avolio (2000) tarafindan gelistirilen MLQ5x adh
OlceQi isgorenlere uygulamistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin sahip olduklari
duygusal zeka dizeyleri ile onlarin uyguladiklari liderlik tarzlarina yonelik isgéren

algilari arasinda anlamh bir iligskiye rastlanmamistir.

Barchard ve Hakstian (2004), duygusal zekanin boyutlarinin bilissel yetenek ve
kisilik alaniyla olan iliskisini arastirmislardir. Arastirmanin 6rneklemini, British
Columbia Universitesi’nde okumakta olan ve farkli etnik kokenlere sahip olan 176 tane
lisans dizeyindeki 6grenci olusturmaktadir. Arastirmacilar duygusal zekayi 6lgmek

icin, MSCEIT’in 12 tane alt 6lcegini, sosyal zekayi dlcmek icin hazirlanmis olan dort



74

tane maksimum performans testini iceren O’Sullivan Guilford Social Intelligence
(OGSI) ve duygusal anlayisi 6lgen agik uglu sorulardan olusan Levels of Emotional
Awareness Scale (LEAS) adli olgekleri, biligsel yetenek ve kisilik alani igin de farkh
Olgekleri kullanmislardir. Yapilan faktor analizi sonucunda duygusal zekéayla ilgili su
bes faktor ortaya ¢ikmistir: duygusal uygunluk, d uygusal bagimsizlik, duygusal anlayis,
alexithymia ve sosyal given. Duygusal uygunluk faktérinin bilissel yetenek ve Kisilik
faktorleriyle cok az korelasyon icinde olmasi, bunun yeni bir psikolojik yapi oldugu
izlenimini uyandirmistir. Sosyal anlayis fakto rintin biligssel yeteneklerle olan yilksek
korelasyonu, bu faktoriin bilissel alandaki yerine isaret etmektedir. Duygusal zekanin
geriye kalan ug¢ faktérinln kisilik alaniyla orta derecede bir korelasyonu bulunurken,
bilissel yeteneklerle cok disiuk dizeyde bir korelasyonu bulunmaktadir. Arastirma
sonucunda, duygusal zekanin 06z degerlendirme O&lgimlerinin degil, maksimum

performans l¢umlerinin bilissel yeteneklerle ilgisi bulundugu gorilmustar.

Downey (2005), Virginia’daki devlet kolejlerinde cesitli pozisyonlard a
yoneticilik yapmakta olan toplam 387 egitim yoneticisi izerinde yaptigi arastirmada,
egitim yoneticilerinin duygularinin, onlarin is doyumu diizeyleri tzerindeki etkisini
incelemistir. PANAS, Wong ve Low’un (2002) Emotional Labour Scale, Wong ve
Low’un (2002) Emotional Intelligence Scale, Volkwein ve Zhou’nun (2002, 2003) Job
Satisfaction Survey adli 6lcekleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda, d uygusal zeka,
ruh hali (mood) ve duygusal egilim (emotional disposition) ile doyumun boyutlari olan;
genel, icsel, kisilerarasi, kolej, fakilte ve yasam doyumu arasinda pozitif korelasyon
bulundugu gérulmuistir. Ruh hali ile digerlerinin duygularinin farkinda olma
degiskenleri, genel is doyumu Uzerinde anlaml standardize edilmis regresyon yukleri
tiretmislerdir. Tyi ruh haline sahip (iyimser) olanlarin is doyumlar kétiimser olanlardan
daha yuksektir. Duygular ile dissal doyum arasinda iliski bulunmamistir. Ayrica,
regresyon denkleminde is doyumu bagdimsiz degisken olarak alindiginda, is doyumu
daha yiksek olan egitim yoneticilerinin duygusal olarak daha zeki, daha empatik ve

daha iyimser olduklari bulunmustur.

Engstrom (2005), Chicago polis merkezinde calisan 131 komiser muavini
Uzerinde yapti§i arastirmada, duygusal zekanin isle ilgili sonu¢ degiskenleri tzerindeki
etkisini, kisilik Ozelliklerinin sonu¢ degiskenleri (zerindeki etkisiyle karsilastirmali
olarak incelemistir. Olgme araclari olarak; Bar-On’un EQ-i 6lcedi, Spector’un Job

Satisfaction Survey, Mowday, Porter ve Steers’in Organizational Commitment
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Questionnaire ve Myers-Briggs Type Indicator adh olcekleri kullanmistir. Kanonik
korelasyon sonucunda, duygusal zekanin (.874), is doyumu (.914) ve orgutsel
adanmislik (.899) ile iliskili oldugu; hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda, duygusal
zek&nin sonug degiskenlerini psikolojik tipe kiyasla daha iyi kestirdigi bulunmustur.
Ayrica, duygusal zekanin yas ile beraber arttigina iliskin genel teorinin tersine, duygusal

zeka ile yas arasinda negatif iliski bulundugu gorilmustar.

Clanton (2005), sistem mihendisligi, tekn oloji ve Uretim sektoriine hizmet veren
bir érgutte calismakta olan 50 isgdrenden olusan bir 6rneklem zerinde, duygusal zeka
ile 6z-saygi ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Job Description Index (JDI),
Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE) ve Goleman modeline dayanan Emotional
Intelligence Appraisal (EIA) adh Olgekleri kullanmistir. Arastirma sonucunda genel
olarak duygusal zekd ve 06z-saygl ile is doyumu arasinda anlamh bir iliski
bulunmamistir. Yiksek 6z-saygi ve disik duygusal zekdya sahip olanlar daha fazla
Ucret talebinde bulunurken, hem 6z -saygisi hem de duygusal zekas! yiiksek olanlar daha
az Ucret talebinde bulunmaktadir. Sadece bayanlarin 6z -farkindaliklari ile ticret, denetim

ve terfi boyutlarindaki is doyumlari arasinda anlamli fark bulunmu stur.

Livingstone ve Day (2005), duygusal beceri temelli bir 6lcek olan Mayer -
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) ve karma modelde hazirlanmis
olan Emotional Quotient Inventory (EQ -i) Olceklerinin yapisal ve kriter gecerliklerini
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi 211 tane askeri personelden olusmaktadir.
Faktor analizleri MSCEIT’in dort boyutlu yapisini dogrularken, EQ -i’nin bes boyutlu
yapisini dogrulamamistir. Bu iki 6lcekten elde edilen sonuglar arasinda ¢ok dustk bir
korelasyon bulunmustur. Cinsiyet degiskenine ait sonuclar sadece MSCEIT’in duygusal
algi boyutunda anlamh farkhlik gostermistir. Sadece EQ -i’ye ait sonuglar; Kisiligi
degerlendirme, kendini denetleme yetenegi, is tatmini ve yasam tatmini gibi farkli
Olglimlerle ylksek iliski icinde bulunmustur. Sadece EQ-i 0lgegdi, kisilik degiskeni
kontrol edildigi takdirde is ve yasam tatminindeki ylksek varyanstan sorumlu olarak
gortlmustar. Son olarak da bilissel yetilerle ilgili sonuclarin EQ-i 6Olgegi ile ilgisi
bulunmazken, MSCEIT 06lgegi ile disuk dlzeyde ilgi icinde oldugu saptanmistir.

Yoder (2005), duygusal zeka ile orgutsel iklim arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Arastirmanin orneklemini, kamuya ait bir yiuksek okulda gérev yapmakta olan ve
liderlik konumunda bulunan 70 kisi olusturmaktadir. Nitel arastirma yaklasiminin

uygulandigi bu calismada, gercekligin sosyal olarak yapilandirildigini savunan
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“postmodern yapilandirmact kuram”dan temelini alan “takdir edici sorgulama
(appreciative inquiry)” yontemi kullanilmistir. Once 6rnekl em grubuna Mayer-Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) adli duygusal zeka 6lgedi uygulanmis,
ardindan kiskirtici derecede olumlu ifadelerle hazirlanmis olan sorularin yer aldigi
takdir edici sorgulama protokoll c¢ergevesinde, 6rneklem grubunda ki herkesle teker
teker yuz ylze goérusme yapilarak bu gorismeler kayda alinmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuclara gore, orgitsel iklime olumlu etkide bulunan duygusal zeka yeterlikleri
en onemli gorllenden daha az 6nemli olana dogru sdyle siralanmustir : digerlerini
gelistirme, isbirligi ve takim cahismasi, orgutsel farkindahk, iliski aglar insa etme,
vizyoner liderlik, empati, saygi, acik iletisim, duygusal 6z kontrol, etki, cesitliligin
desteklenmesi, sosyal sorumluluk, iyimserlik ve takdir edici tut umlar, basari dirtust ve
inisiyatif, 6z glven, 6z farkindahk, sabir ve direnclilik, given, hizmet ydnelimi,
degisimi katalize etme, uyum yetenegi, kendini gerceklestirme ve vazifeperverlik.

Reed (2005), Ohio State Universitesi’nde hazirladi§i doktora tez inde, ilkogretim
okulu yoneticilerinin duygusal zekalari, liderlik davranislari ve agiklik duzeylerini,
bunlar arasindaki iliskileri ve bunlarin dogrudan ya da dolayli olarak 6grenci basarisi
Uzerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmanin verileri, Ohio’ da bulunan ilkégretim
okullari arasindan tesadifi ornekleme yontemiyle secilmis olan ve arastirmaya
katilmayi kabul eden 67 okulda gérev yapmakta olan 700 ydnetici ve 1598 6gretmenden
elde edilmistir. Arastirmaci, duygusal zekdyr Olgmek icin Goleman vd. (2 000)
tarafindan gelistirilmis olan 4 boyutlu ve 72 maddeli Duygusal Yeterlik Envanteri
(Emotional Competence Inventory — ECI-2) adh Olgedi, oOrgltsel iklimin diger
boyutlariyla beraber okul mudarlerinin acikhk diizeylerini 6lgmek igin Hoy ve Tarter
tarafindan son sekli verilmis olan 42 maddelik Organizational Climate Description
Questionnaire for Elementary (OCDQ-RE) adh 0lgegi, yoneticilerin liderlik
davraniglarini 6lgmek igin ise Goleman vd. (2002) tarafindan gelistirilmis olan, amag ve
ihtiyag odakhlk adindaki iki temel boyut altinda alti tane liderlik tarzini betimleyen
Principal Leadership Inventory (PLI) adli 6lgegi kullanmistir. Arastirmanin sonuglari;
yoneticilerin firsat saglayici liderlik davranislarinin, onlarin vizyoner, yetistirici ve
dagitici liderlik davranislarinin bir kombinasyonu oldugunu ve bu davraniglarin
duygusal zekanin boyutlarinda yer alan yeterlikler tarafindan yonlendirildigini
gostermektedir. Duygusal zekanin boyutlari arasinda incelenen, kendinin ve digerlerinin

duygularinin  farkinda olma ile kendinin ve digerlerinin duygularini ydnetme



7

yeterlikleri, biyuk oOlcude okul yoneticilerinin liderlik davranislarini etkilemekte,
onlarin daha destekleyici eylemlerde bulunmalarina ve daha acgikhik temelinde
kisileraras iliski surecleri olusturmalarina imkéan saglamaktadir. Yoneticilerin duygusal
zeka kapsamindaki yeterliklerinden temelini alan giglendirici liderlik davranislari,
okulun yapisal boyutunu da etkilemekte, daha acik bir okul iklimi ve bir akademik
iyimserlik kdltura olusmasini saglamakta, batlin bunlar da genel olarak 6grencilerin

basari duizeylerinin artmasina katkida bulunmakt adir.

Muhammad (2005), bir Universitede cesitli lisans programlarinda okumakta olan
200 o6grenci Uzerinde yaptigi arastirmada, duygusal zeka ile is doyumu arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Duygusal zekayi dlgmek icin Bar-On’un EQ-i adli 6lcegi ve Job
Descriptive Index (JDI) adh is doyumu o6lcegi kullaniimistir. Arastirma sonucunda,
bireylerin duygusal zek& dlzeylerinin, onlarin is doyumu duzeylerini anlaml olarak
yordamadigi tespit edilmistir.

Leung (2005), batih lkelerin kiltirel ortamlarinda gelistiril en bir kavram olarak
duygusal zekanin Cinli isgérenlerin olusturdugu calisma gruplarinin liderliginde ne
derece etkili oldugunu Hong Kong’da bulunan bir firmada yapti§i arastirmayla
incelemistir. DOrt yilhk bir surede tamamlanan bu kapsamli nitel arastirm a,
timevarimsal bir durum incelemesi olup, iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci
asamada is davranislarinin  gozlemlenmesi  yapilmis, ikinci asamada ise
yapilandiriimamis ve yari yapilandiriimis gortiisme teknikleri kullanilmistir. Arastirma
sonuclari, batili anlamdaki duygusal zekanin Cin Kkdltlriine ait bir is ortaminin
liderliginde etkisiz oldugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
duygusal olarak zeki liderlerin dinamik bir is ortamindaki baskilardan kaynaklanan
gerilimleri belirlemede ve isgorenleri gudilemede yasadiklari zorluklara isaret etmekte
ve Cinli liderlerin isgorenlere yonelik olarak hissettikleri yerinde olmayan duygularin

nasil potansiyel ¢atisma ortamlari hazirladigini géstermektedir.

Bailie ve Ekermans (2006), duygusal zeka ile kisilik ozellikleri ve liderlik
yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirmada veri toplama araclar
olarak; duygusal zekay! 6lgmek icin Swinburne Universitesi Duygusal Zeka Testi
(Swinburne University Emotional Intelligence Test - SUEIT), kisilik 0Ozelliklerini
Olgmek icin Mesleki Kisilik Anketi (Occupational Personality Questionnaire - OPQ32i),
liderlik yeterliklerini 6lgmek i¢in ise Liderlik Degerlendirme Merkezi (Leadership

Assessment Centre - AC) kullaniimistir. Arastirmanin orneklemi, Guney Afrika’da
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bulunan bir birlesik yasam sigortasi sirketinde calismakta olan 111 yoneticiden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin bazi boyutlarinin liderlik
yeterliklerinden alti tanesi (musteri odaklilik, is iliskileri insa etme, di gerlerinin
bagliliklarini kazanma, digerlerini gelistirme, problem ¢tzme ve strese dayanikhlik) ile
korelasyon iginde oldugu saptanmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclar; 6z
degerlendirmeye dayanan duygusal zek& o&lgtmlerinin, liderlik yeterliklerind eki
varyansi kestirebilme konusunda, kisilik dzellikleri 6lcimlerine kiyasla daha yiiksek bir

niceliksel gecerlige sahip olduklari konusunda sinirli diizeyde bir kanit olusturmaktadir.

Carmeli ve Josman (2006), israil’de cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
orgltlerde calisan 165 isgéren ve bunlarin dogrudan denetleyicilerinden topladigi
verileri kullanarak, duygusal zeka ile gorev performansi ve orgltsel vatandashk
davranislari arasindaki iliskiyi arastirmistir. isgorenlere 33 maddelik Schutte vd.’nin
duygusal zekd olcedi uygulanmis, bu isgorenlerin gorev performansi ve orgutsel
vatandaslik davraniglarini 6lgmek icin ise dogrudan denetleyicileri olan Kisilere
disaridan degerlendirmeye dayali anketler uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
isgorenlerin genel duygusal zekd puanlari ile gérev performansi ve OVD’nin her iki
boyutu (fedakarhk ve uysallik) arasinda olumlu bir iliskinin bulundugu saptanmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlari baglaminda; “duygulari degerlendirme ve ifade etme”
becerisi ile “duygulari diizenleme” becerilerinin, isgorenlerin gorev performansini
olumlu sekilde etkiledikleri gorulmustir. Ayrica, “duygulari ifade etme” becerisi
fedakéarlik boyutuyla olumlu iliski icindeyken, “duygulari diizenleme” becerisinin hem

fedakarhk hem de uysallik boyutlariyla olumlu iliski iginde bulundugu tespit edilmistir.

Cote ve Miners (2006), biylk bir kamu UGniversitesinde c¢alismakta olan
yonetimsel, idari ve profesyonellerden olusan toplan 175 Kisi Uzerinde yaptigi
arastirmada, duygusal zeka, bilissel zekd ve is performansi arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Duygusal zekay1 6lgmek icin MSCEIT adli 6lgek, is performansini 6lgmek
icin ise McCarthy ve Goffin’in (2001) gelistirdigi 6lcedin denetci degerlendirmesine
dayanan 5 maddelik bir uyarlamasi kullaniimistir. Ara stirma sonucunda bilissel zekanin,
duygusal zeka ile performans arasindaki iliskide farklilastirici (moderator) degisken
oldugu gorulmastir. Bireylerin bilissel zekasi dustiikce, is performansi ve orgute
yonelik OVD (digerleri orgiitii elestirirken 6rgtii sav unma) tizerinde duygusal zekanin

yordayici etkisi artmaktadir.
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Hayashi ve Ewert (2006), duygusal zekd ve donisumci liderlik arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. Arastirmanin 6rneklemini, 46 tane acik hava (outdoor) lideri
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; liderlerin gegcmis deneyimlerinin, onlarin hem
duygusal zeka dizeyleri hem de donistimcu liderlik 6zellikleri Uzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu ve bu liderlerin duygusal zeka dizeyleri ile donustimci liderlik

Ozellikleri arasinda orta diizeyde ve olu mlu bir iliski bulundugu saptanmistir.

Petrides ve Furnham (2006), ¢esitli meslek gruplarinda bulunan 167 isgéren
Uzerinde yaptiklar arastirmada, duygusal zeka ile isle ilgili olan 4 tane degisken (is
uzerinde algilanan kontrol diizeyi, is stresi, is doyumu ve orgltsel adanmislik)
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Petrides ve Furnham (2004) tarafindan gelistirilen 30
maddelik Trait Emotional Intelligence Questionnaire —Short Form (TEIQue-SF) adh
duygusal zeka 6lgegi, Cook ve Wall’un (1980) orgutsel adanm islik 6l¢egi, Warr vd.’nin
(1979) genel is doyumu Olgegi, Cooper’in (1981) is stresi olcedi ve yazarlarin
derledikleri bir is kontroli &lgedi uygulanmistir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak verilerin analiz edildigi bu arastirmada, cinsiyet degiske ni icin yapilan
coklu grup analizi sonucunda; duygusal zekanin orgitsel adanmislik Gzerindeki
etkisinin, erkek 6rneklemde kadin drnekleme kiyasla daha gucli oldugu goralmastr.
Ayrica hem erkeklerde hem de kadinlarda, duygusal zeké&nin is doyumu ile olumlu bir
iliski icinde oldugu saptanmistir. Duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide
kontrol algisi ve is stresinin araci degiskenler oldugu, duygusal zeka ile orgutsel
adanmighik arasindaki iliskide ise kontrol algisi, is stresi ve is doyumunun araci

degiskenler oldugu ortaya gikmistir.

Teehan (2006), ticaret yiksek lisans programinda édrenim gormekte olan 422
tane 6grenci Uzerinde yaptigi arastirmada, duygusal zeka, mizah anlayisi ve is doyumu
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Wong and Law Emotional Intelligence Scale,
Multidimensional Sense of Humor Scale ve Overall Job Satisfaction Scale adli dlgekleri
kullanmistir. Arastirma sonucunda yapilan analizde, duygusal zeka ile is doyumu
arasinda olumlu yénde anlamli bir iliski varken, mizah anlayisi degiske ninin regresyon

denklemine eklenmesi anlamli bir degisiklige yol agmamistir.

Sy, Tram ve O’Hara, (2006), yoneticilerin ve isgorenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile is doyumu ve performans dizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirmanin drneklemini, bir restoran zincirinin dokuz farkli bélgedeki subelerinde

calismakta olan 187 isgoren ve onlarin yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin
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sonuglarina gore, isgorenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu ve performans
dizeyleri arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Buna ek olarak, yoneticilerin
duygusal zeka dizeyleri ile isgdrenlerin is tatmini ve performans dizeyleri arasinda
olumlu yonde gucli bir iliski bulundugu saptanmistir. Bu iliskinin 6zellikle duygusal

zekasi disuk diizeyde olan isgdrenler icin daha gucli oldugu gérulmastr.

Spaeth (2007), Kanada’da bir bdlgede goérev yapan 6 tane okul muidurinden
olusan orneklem (zerinde duygusal zeka ile bazi liderlik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
nitel bir yéntemle incelemistir. Arastirmada 10 madd elik yari yapilandiriimis gérisme
formu kullanilmistir.  Arastirma sonucunda mudurlerin  ¢ogunun zor durumlarla
ugrasirken duygusal zeka yeterliklerini kullandiklari, kisilerarasi iliskileri iyi bir sekilde
yOnetebilmek ve problemleri ¢ozebilmek icin mudurle rin Kisilerarasi iliski becerilerine
ve etkili iletisime gerek duyduklari bulunmustur. Ayrica, duygusal zekanin genel ruh
hali ve stres yonetimi boyutlarinin, is doyumu ve kisisel iyi hal (well -being) tizerinde
olumlu bir katkisi oldugu bulunmustur.

Bohrer (2007), A.B.D. istihbarat Biirosunda gesitli pozisyonlarda lider olarak
calisan 111 kisiden olusan drneklem (zerinde yaptigi arastirmada, duygusal zeka ile is
doyumu, egitim duzeyi ve cesitli demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastirmistir.
MSCEIT ve Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) adh 6lcekleri kullanmistir. Arastirma
sonucunda, liderin duygusal zekasi ile liderin is doyumu, yasl, egitim dizeyi, unvani ve
isteki rolu arasinda iliski bulunmamistir.

Kafetsios ve Loumakou (2007), 475 Ogretmen (zer inde yaptigi arastirmada,
duygusal zeka ve duygulari diizenlemenin, iste yasanan duygular ve is doyumu ile
iliskisini incelemistir. Duygusal zekadyi 6lgmek igin Bar-On’un EQ-i adli 6lgegini
kullanmistir. Verilerin gengler ve yaslilar olmak (zere iki grup ici n ayri ayri analiz
edildigi bu arastirmanin sonucunda; sadece duygusal zekanin “genel ruh hali”
boyutunun, iste yasanan duygularin anlamh bir yordayicisi oldugu, duygulari
diizenlemenin ise geng Ogretmen grubunda hem iste yasanan duygulari hem de is

doyumunu anlaml olarak yordadigi géralmastr.

Millet (2007), 90 tane polis memuru Uzerinde yaptigi arastirmada, duygusal zeka
ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmada, Bar -On’un duygusal zeka
6lgeginin kisa versiyonu (EQ-i short version) ve is doyumunu élgme igin de JGI (Job in

General Scale) adli 6lgekleri kullanmistir. Arastirma sonucunda, h em genel duygusal
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zeka hem de duygusal zekanin boyutlari olan stres yonetimi, uyum yetenegi ve genel

ruh hali ile is doyumu arasinda anlamli bir iligski bulunmamuistir.

Kafetsios ve Zampetakis (2008), 523 égretmen (zerinde yaptiklari arastirmada,
isgorenlerin is iginde yasadiklari olumlu ve olumsuz duygularin, duygusal zeka ile is
doyumu arasindaki iliskideki aracilik (mediation) etkisini arastirmiglardir. Wong ve
Low’un (2002) duygusal zeka 6lcegi, Brayfield ve Rothe’nin (1951) is doyumu 6lcedi,
is icindeki olumlu ve olumsuz duygulari 6lgmek icin ise Brief vd.’nin (1988) Job Affect
Scale adh olcedi kullanmiglardir.  AMOS programiyla yapilan yapisal esitlik
modellemesi sonucunda olumlu ve olumsuz duygularin, duygusal zeka ile is doyumu
arasindaki iliskideki aracilik etkisi dogrulanmis ve 6zellikle olumlu duygularin bu
iliskide daha guclu bir aracilik etkisinin bulundugu saptanmistir. Erkek orneklemde
duygularin, duygusal zek&d - is doyumu iliskisinde tam araci oldugu gorilmastar.
Duygusal zekanin boyutlari arasinda, “duygulari kullanma” ve “duygulari diizenleme”
boyutlarinin, is icinde yasanan duyularin en 6nemli yordayi cilari oldugu ortaya

ctkmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, evreni, 6érneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araclarinin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin analiz ine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Arastirmanin Deseni
Bu arastirmada betimsel nitelikte iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu,
duygusal adanmislik ve orgltsel vatandashk davranislari arasindaki iliski, okul
yoneticileri anketlerle

ve OQretmenlere uygulanan 0z-de@erlendirmeye dayali

belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Dogu ve Glneydogu
Anadolu bolgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin calisma evrenini ise; Dogu Anadolu
bélgesinden Malatya ve Elazig illeri, Glineydogu Anadolu bélgesinden ise Diyarbakir
ve Batman illerinde bulunan ilkégretim okullarinda gorev yapmakta olan okul
yoOneticileri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma evrenini olusturan iller secilirken
bu illere ulasim kolayliklari g6z 6ntinde bulundurulmustur. Calisma evreninde yer alan
illerde bulunan ilkégretim okulu, Tablo 3’te

yOnetici ve 0Ogretmen sayilari

gosterilmektedir.

Tablo 3. Calisma Evreninde Bulunan illerdeki Okul, Yénetici ve Ogretmen Sayilari

Sehirler ilkégretim Okulu | Okul Midarii | Mudir Yardimeisi | Ogretmen
Malatya 112 112 342 3425
Elazi§ 94 94 298 2706
Diyarbakir 235 235 709 6423
Batman 64 64 195 2140
Toplam 505 505 1544 14694
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Orneklem

Bu arastirmada érnekleme yontemi olarak “oransiz kiime érnekleme” yontemi
kullantlmistir (Karasar, 2003, s.115). Calisma evrenini olustura n her bir ildeki
ilkogretim okullari birer kime olarak kabul edilmis ve ¢alisma evreni icindeki bu
kiimelerden yeterli sayida ilkogretim okulu tesadufi olarak secilerek buralarda goérev
yapmakta olan okul mudirleri, midur yardimcilart ve 6gretmenlere anketle r
uygulanmistir.

Orneklem buyiiklugi belirlenirken, ana kiitle biyukIGgu belli olan bir evren igin
hazirlanmis olan asagidaki 6rneklem biyiklugu belirleme formali kullaniimistir (Bas,
2001; Ozdamar, 2003):

n=Nt2pq/d?(N-1)+t2pq

n = Ornekleme alinacak birey sayisi
N = Evrendeki birey sayisi (ana kutle buytkIugu)
p = Incelenecek olayin gorulus sikhgr (gorilme olasiligr)
q = Incelenecek olayin gorilmeme sikligi (gorilmeme olasiligr) (1 -p)
t = Istenilen gliven araligindaki z sayisi (Bu arastirmada a=0.05 alindid igin; z=1- a=
0.95 ve bu durumda t’nin iki yonli degeri z tablosundan 1.96 olarak bulunur)
d = Orneklemede kabul edilebilir hata orani

Ilkogretim okulu 6Fretmenleri arasindan secilecek minimum 6rneklem sayisini

belirlemek igin su hesaplama yapilmistir:
N= 14694, p=0.50, g=0.50, t= 1.96, d= 0.03
Ntpq 14694 x (1.96)? x 0.50 x 0.50 14112

n= n= = =1111
d2(N-1) +t2pq (0.03)2 x (14694-1) + (1.96)2x 0.50 x 0.50  12.7

Boylece “d=0.03" icin toplamda en az 1111 tane 6gretmenin segilmesi gerektigi
anlasilmistir. Ayrica, 6gretmen drnekleminde “d= 0.05" i¢in bir hesaplama yapilmis ve
bu durumda 374 Kkisinin yeterli olacagl gortlmastir. Her bir ilden en az ka¢ tane

ogretmen secilmesi gerektigini belirlemek igin su hesaplama yapilmistir:

Tabaka agirligi = Orneklem buytkligu / Evren buytklugu
Tabaka agirhgr = 1111/ 14694 = 0.075
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Bu formile dayal olarak tabaka agirhigr 0.075 bulunmustur. Bdylece her bir
ildeki calisma evreninin en az %7.5’i alinarak érnekleme alinan égretmenlerin dengeli
bir sekilde her bir ile dagitilmasi saglanmistir.

Ogretmenlerde oldugu gibi, okul mudirleri ve mudir yardimcilarina ait
orneklem belirlenmeden 6énce de, yukarida belirtilen formaller kullanilarak, bunlarin
icermeleri gereken minimum Kisi sayilari ve bunlarin tabaka agirliklari belirlenmistir.
Ancak okul mudurleri ve mudur yardimcilari igin érneklem bly Ukligu belirlenirken,
yonetici grubuna ulasmada ve anketleri doldurtmada karsilasilabilecek problemler gz
ondne alinarak “d= 0.10" olarak belirlenmis ve yine % 95 giiven araliginda olmak tizere
hesaplamalar buna gore yapilmistir.

Okul muddrleri arasindan secilecek minimum 6rneklem sayisini ve tabaka

agirhigini belirlemek igin su hesaplamalar yapilmistir:
N= 505, p=0.50, g= 0.50, t= 1.96, d= 0.10
Nt2pq 505 x (1.96)2 x 0.50 x 0.50 485

n= n= = =8l
d2(N-1) +pq (0.10)2 x (505-1) + (1.96)2 X 0.50 x 0.50 6

Tabaka agirhgr = 81 /505 =0.16

Mdadur yardimcilari arasindan secilecek minimum 6 rneklem sayisini ve tabaka

agirligini belirlemek igin su hesaplamalar yapiimistir:

N= 1544, p= 0.50, g= 0.50, t= 1.96, d= 0.10

Nt2pq 1544 x (1.96)2 x 0.50 x 0.50 1482,85
n= n= = =90
d2(N-1) +t2pq (0.10)2 x (1544-1) + (1.96)? x 0.50 x 0.50 16,39

Tabaka agirhgr = 90 / 1544 = 0.05

Boylece, d6gretmenlerin ardindan midurler ve mudur yardimcilari icin de olmasi
gereken minimum Orneklem sayilari ve tabaka agirliklari belirlendikten sonra,
anketlerin geri donist ve islenmesi sirasinda olabilecek kayiplar da goz Onunde

bulundurularak, bu minimum sayilarin biraz Uzerinde ve sehirlere gore tabaka
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agirliklarini bozmadan 6érneklem sayilari belirlenmistir. Tablo 4’te her bir ilden secilen

orneklem sayilari gorilmektedir.

Tablo 4. Ornekleme Alinan Okul, Ydnetici ve Ogretmen Sayilari

Sehirler ilkégretim Okulu | Okul Midarii | Mudir Yardimeisi | Ogretmen
Malatya 37 37 58 480
Elaz1§ 31 31 52 393
Diyarbakir 25 25 47 475
Batman 24 24 45 325
Toplam 117 117 202 1673

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin daha once farkli 6rneklemlerde
gecerlik ve guvenirlik calismalari yapilmistir. Buna karsin, farkli 6rneklemlerde
Olceklerin farkli faktor yapilarina sahip olabilecedi dustnilerek her bir olcekteki
maddelere ayri ayri temel bilesenler analizi (principal component analysis) yaklasimi ile
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizine baslamadan 6nce, her bir maddenin
Olcegin genelinde dlctilmeye cahisilan kavramla olan iliskisini belirleyen madde -toplam
korelasyonlarina (corrected item-total correlation) bakilarak korelasyon degeri 0.30’dan
disuk olan maddeler ilgili dlcekten cikarilmistir. Faktor analizi uygulamasinda, ilk
olarak ortak varyansi (communality) 0.50’den disik olan maddeler atilarak ilgili
Olcegin aciklanan varyansinin yikselmesi saglanmistir. Faktér analizine bas lamadan
once 6nemsiz maddelerin ayiklanmasinda, madde -toplam korelasyonu icin 0.30 degeri
(Blyukoztirk, 2003) ve agiklanan varyans icin ise 0.50 degeri (Albayrak, 2006) alt sinir
olarak kabul edilmektedir. Kalan maddeler, dik dondiirme yontemlerinden olan
equamax yontemi kullanilarak eksen dondirmesine tabi tutulmus ve bdylece her bir
Olcegin faktor yapisi belirlenmistir. Kalan maddelere uygulanan faktor analizinde,
faktor yikleri icin 0.45 degeri alt sinir olarak kabul edilmistir fakat bazi maddeler icin
alt deger 0.30 degerine kadar indirilmistir (Buylkozturk, 2003). Dondurulmus faktor
yikleri bu sinirin altinda olan maddeler atilmistir. Ayrica her bir dlgegin Cronbach’s
Alpha guvenirlik katsayilari incelenmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan her b ir
faktorin altinda yer alan maddeler birlestirilerek, her bir faktoriin ortalama puani
belirlenmis ve bu ortalama puanlar kullanilarak boyutlar arasi iliskiler incelenmistir.

Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda, 6gretmenlere uygulanan duygusal
zeka Olgeginin 10 tane alt boyutu (iddialilik, iyimserlik, strese dayanikhlik, mutluluk,

Kisilerarasi iliskiler, empati, problem ¢6zme, dirti kontroli, duygusal 6z farkindalik ve
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sosyal sorumluluk boyutlari), is doyumunun 2 tane alt boyutu (igsel doyum ve di ssal
doyum), orgutsel vatandaslik davranislarinin 5 tane alt boyutu (fedakarhk, nezaket,
vicdanhhk, Uyelik erdemi ve sportmenlik) ortaya ¢ikmis, duygusal adanmislik ise
orgltsel adanmish@in bir alt 6lcedi olarak tek boyut halinde dogrulanmis ve analizl ere
dahil edilmistir. Mudirlere ve middr yardimcilarina uygulanan duygusal zeka
oOlgeklerinde ise 6gretmenlere uygulanan duygusal zeka 6lgegininkinden farkli bir faktor
yapisi ortaya ¢ikmistir. Muddrlere uygulanan duygusal zeka 6lceginin 8 tane alt boyutu
(iyimserlik, strese dayaniklilik, problem ¢tzme, 6zsayqgi, Kisilerarasi iliskiler, iddialilik,
kendini gergeklestirme ve empati) ortaya ¢ikmistir. Midur yardimcilarina uygulanan
duygusal zeka 6lgeginin ise 11 tane alt boyutu (iyimserlik, sosyal sorumluluk, s trese
dayaniklilik, iddiahlik, Kisilerarasi iliskiler, mutluluk, kendini gercgeklestirme, dirti
kontroll, 6zsaygl, gercekgilik ve bagimsizlik) tespit edilmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin tamami besli Likert tipi seklinde
olceklenmistir. Olgme araclarindaki maddelere katilma diizeyleri “Hi¢ Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”
seklinde bes ayn ifadeyle derecelendirilmistir. Anketteki besli dlcedin deger farkinin
(5-1 = 4) deger yargisina (5) bolunmesiyle elde edilen 0,80’lik araliklar, benimsenme
dizeyinin sinirlarini belirlemistir. Buna goére, 1.00 -1.80 arasinda aritmetik ortalamaya
sahip olan sorulardaki benimsenme diizeyi “Hi¢ Katilmiyorum”, 1.81-2,60 arasindakiler
“Katilmiyorum”,  2,61-3,40 arasindakiler “Kismen Katiliyorum”, 3,41-4,20
arasindakiler “Katiliyorum” ve 4,21-5,00 arasindakiler “Tamamen Katiliyorum” olarak
yorumlanmistir.

Bar-On Duygusal Zek& Envanteri: Bu arastirmada okul yoneticilerinin
duygusal zeka yeterliklerini 6lgmek igin “Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ -i)”
adh olgek tercih edilmistir. Reuven Bar-On’un 6 ayr llkede (ABD, Almanya, Kanada,
Avrjantin, Giiney Afrika ve israil) binlerce insan lizerinde 12 yillik bir siire¢ iginde
(1985-2007 yillari arasinda) uygulayarak gecerligini ve givenirligini ispat ettigi bu
“Duygusal Katsay! Envanteri”nin orijinali 133 maddeden olusmaktadir. Bu ¢alismada,
Fisun Tekin Acar’in (2001) doktora tezinde kullanmis oldugu, Tilrkceye uyarlanmis ve
donustirilerek kisaltilmis 88 maddelik hali yazardan izin alinarak Kkullaniimistir.
Envanterin bu kisaltilmis versiyonu daha once Yiksel (2006) ve Gullice (2006)
tarafindan hazirlanmis olan yiksek lisans tezlerinde de kullaniimistir.

Acar (2001), doktora tezinde bu envanterin neden kisaltildi gini sdyle ifade
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etmektedir: “Ankette yer alan 133 ifadenin 15 tanesi hicbir boyutta yer almayan ancak
ankete cevap veren kisinin anketi doldurma egilimini 6lcen ifadelerdi. Bu ifadeler
anketten cikarildi. Konu hakkinda yapilan arastirmalar sonucunda topla m 5 boyut ve
onlarin da altinda yer alan 15 boyutu 6lgen bir anket olusturuldu”.

Acar (2001), bu anket igin yaptigi glvenirlik analizinde anketin tamami icin
Cronbach Alpha katsayisinin 0,92 oldugunu bulmustur. Yine ayni ¢alismada bes temel
boyutun Cronbach Alpha katsayilari soyle bulunmustur: Kisisel yetenekler boyutu icin
“0,83”, kisileraras! yetenekler boyutu icin “0,77”, uyumluluk boyutu i¢in “0,65”, stresle
basa ¢ikma boyutu icin “0,73” ve genel ruh durumu boyutu icin “0,75tir (Acar, 2001, s.
124).

Tablo 5. Bar-On EQ-i Anketinin Boyutlari ve Alt Boyutlarina Ait Maddeler

Boyutlar Alt Boyutlar Maddeler
0z sayg! 10, 14, 26, 44, 55, 69
Kisisel Duygusal 6z farkindalik | 2, 38, 53, 54, 84
Farkindalik | Iddiahlik (assertiveness) | 7, 9, 13, 20, 27, 39, 86
Bagimsizlik 22,24, 47,64, 73
Kendini gerceklestirme | 15,17, 19, 21, 28, 35
Kisileraras! | Empati 25, 30, 49, 77, 81
iliskiler Sosyal sorumluluk 34, 43, 45, 48, 59, 79
Kisilerarasi iliskiler 16, 32, 42, 46, 57, 62, 67
Stres Strese dayaniklilik 3, 6, 60, 63, 68, 75, 80
Yonetimi Durtt kontroli 11, 29, 36, 41, 66, 70
Uyum Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
Yetenegi Gergekgilik 4,12,52, 56, 82
Problem ¢dzme 1, 23, 33,51, 87
Genel Ruh lyimserlik 5,31, 76, 78, 85
Hali Mutluluk 37, 40, 54, 65, 72, 74, 83

Tablo 5’te belirtilen maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 44, 47, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77, 79, 80, 82, 83,
85 ve 86. sorular olumsuz sorulardir ve analiz yapiimadan énce bu maddelerin degerleri
ters cevrilmistir.

Bar-On EQ-i 6lcegi bu arastirmada uygulanan anketin Al-A88 arasindaki
sorularini  kapsamaktadir ve bu kapsamda mdudurlere, muiddr yardimcilarina ve
ogretmenlere uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin her grupta farkl
bir faktor yapisina sahip oldugu gorilmusttr. Mudirlere uygulanan Olgekte 8 tane,
mudir yardimcilarininkinde 11 tane, Ogretmenlerinkinde ise 10 tane alt boy ut
bulundugu gérulmistir. Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de bu 6rneklem gruplarinda ortaya

cikan faktorler ve givenirlik katsayilari verilmektedir.
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Tablo 6. Faktor Analizi Sonucunda Ogretmenlere Uygulanan Duygusal Zeka Olgeginde
Ortaya Cikan Boyutlar ve Guvenirlik Katsayilari

Faktorler Kalan Maddeler ve Faktor Yukleri Cronbach Alpha Katsayisi
iddialilik A7 (.63), A20 (.57), A27 (.61), A39 (.54) .82
lyimserlik A31 (.52), A76 (.43), A85 (.41) .73
Strese dayaniklilik AB3 (.57), A75 (.53) 71
Mutluluk A37 (.67), A40 (.61), A65 (.56) .75
Kisilerarasi iliskiler A32 (.51), A62 (.48), A67 (.44) .73
Empati A30 (.42), A49 (.40), A77 (.37) 71
Problem ¢dzme A23(.65), A51 (.61), A87 (.56) .76
Dirtl kontroli A36 (.58), A66 (.54), A70 (.51) 74
Duygusal 6z farkindalik | A38 (.66), A53 (.62), A84 (.59) 12
Sosyal sorumluluk A43 (.57), A48 (.52), A59 (.49), A79 (.46) .78
Genel 32 Madde .90

Tablo 7. Faktor Analizi Sonucunda Mudur Yardimeilarina Uygulanan Duygusal Zeka
Olgeginde Ortaya Cikan Boyutlar ve Glivenirlik Katsayilar

Faktorler Kalan Maddeler ve Faktor Yukleri Cronbach Alpha
Katsayisl
Iddiahlik A7 (.75), A9 (.72), A13 (.69), A20 (.64), A27 (.62), A39 .85
(.58), A86 (.53)
lyimserlik A5 (.69), A31 (.63), A76 (.61), A78 (.56), A85 (.54) .81
Strese dayanikhlik AB0 (.71), A63 (.67), A68 (.64), A75 (.59), A8O (.57) .78
Kisilerarasi iliskiler | A16 (.51), A32 (.47), A42 (.43), A46 (.41), A57 (.39), .82
A62 (.37), A67 (.36)
Kendini A17 (.76), A21 (.73), A28 (.68), A35 (.65) .75
gerceklestirme
Sosyal sorumluluk A34 (.56), A45 (.52), A48 (.45), A9 (.42), A79 (.38) .79
Gergekgilik A4 (.76), A12 (.71), A82 (.62) .72
Bagimsizlik A24 (.69), A47 (.63), A22 (.58), A73 (.55) 74
Dirtl kontroll A1l (.78), A4l (.72), A70 (.47) 71
Mutluluk A37 (.69), A40 (.65), AB5 (.51), A72 (.46), A83 (.41) 77
Ozsaygl Al4 (.73), A26 (.67), A44 (.56), A55 (.43) .72
Genel 28 Madde 91

Tablo 8. Faktor Analizi Sonucunda Mudiirlere Uygulanan Duygusal Zeka Olgeginde
Ortaya Cikan Boyutlar ve Glvenirlik Katsayilar

Faktorler Kalan Maddeler ve Faktor Yukleri Cronbach Alpha
Katsayisl
Iddiahilik A7 (.68), Al13 (.61), A20 (.52), A27 (.48), A39 (.43), .80
A86 (.39)

lyimserlik A31 (.78), A76 (.69), A85 (.53) 72
Strese dayaniklilik AB3 (.71), A68 (.64), A75 (.57) 73
Kisilerarasi iliskiler A32 (.65), A42 (.61), A62 (.59), A67 (.45) 75
Empati A30 (.73), A49 (.68), A77 (.51) 72
Problem ¢6zme A23(.66), A33 (.62), A51 (.57), A87 (.46) 77
Kendini Al7 (.76), A21 (.68) .75
gerceklestirme

Ozsaygl A26 (.74), Al14 (.67), A55 (.59) 74
Genel 28 Madde .89

is Doyumu Olcegi: Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini 6lgmek icin; 1967

yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilen ve 1985 yilinda Baycan
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tarafindan Tirkceye uyarlamasi yapilan Short Form Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ) adli 6lgek kullaniimistir. Minnesota Iis Doyumu Olgeginin 20
maddelik bu kisa formu daha 6nce Ayhan (2006) ve Bingdl (2006) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezlerinde de kullaniimistir. Ayhan (2006) bu dlgek igin yaptigi
glvenirlik analizi sonucunda Cronbach alpha katsayisini 0,86 olarak bulmustur.
Kuramsal temellerini, is doyumuyla ilgili en 6nemli kuramlardan biri olan
Frederick Herzberg’e ait Cift Faktér Kuramindan alan Minnesota is Doyumu Olgegi,
icsel ve dissal doyum faktorleri olmak Uzere iki boyuttan olusmaktadir. igsel doyum
boyutunda; yaraticilik, basari, sorumluluk, bagimsiz olma, etik degerler, yikselme,
taninma ve takdir edilme gibi isin icsel niteligiyle ilgili unsurlar ele ahinmaktadir. Dissal
doyum boyutunda ise, denetim sekli, yonetici, calisma kosullari, ticret, kurum politikasi
ve yOnetimi, ¢alisma sartlari ve astlarla iliskiler gibi isin cevresiyle ilgili unsurlar ele
alinmaktadir. Bu arastirmada kullanilan anketteki B1-B20 arasindaki maddeler is
doyumu Olcegine aittir. Faktor yukleri dusiik ¢ikan maddeler atildiktan sonra kalan
maddeler ile 6lgedin boyutlarinin ve genelinin Cronbach Alpha guvenirlik katsayilari

Tablo 9’da gorilmektedir.

Tablo 9. Faktér Analizi Sonucunda is Doyumu Olgeginde Ortaya Cikan Boyutlar ve
Guvenirlik Katsayilari

Faktorler Kalan Maddeler ve Faktor Yukleri Cronbach Alpha
Katsayisi
Icsel Doyum | B3 (.73), B4 (.68), B20 (.63), B2 (.63), B11 (.61), B16 (.55), 74
B15 (49)
Dissal B5 (.82), B12 (.79), B6 (.70), B19 (.58) 74
Doyum
Genel 11 Madde .78

Duygusal Adanmislik Olcegi: Ogretmenlerin duygusal adanmishk diizeylerini
6lgmek icin, Meyer ve Allen’in (1997) gelistirerek revize ettikleri ve Karakus (2005)
tarafindan Turkceye uyarlamasi yapilan G¢ boyutlu orgitsel adanmislik 6lgeginin 6
maddelik duygusal adanmishk alt élcegi kullaniimistir. Bu ankete uygulanan givenirlik

analizi sonucunda Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi .909 olarak bulunmustur.

Orgutsel Vatandashk Davranislari Olgegi: Orgutsel vatandaslik davranislarini
6lcmek icin bu arastirmada kullanilan 6lcek; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter (1990) tarafindan gelistirilen Organizational Citizensh ip Behaviors Scale adl
Olgek temel alinarak hazirlanmistir. Bu 6Olgek daha dnce, Goncu (2006) ve Topaloglu

(2005) tarafindan hazirlanan yilksek lisans tezlerinde ve Dilek (2005) tarafindan
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hazirlanan doktora tezinde Tirkceye uyarlanarak kullaniimistir. Bu a rastirma icin 6lgek
uyarlanirken, daha o©nce vyapilmis olan bu uyarlamalardan buyik 6lclde
faydalaniimistir.

Topaloglu (2005) ve Dilek (2005) bu 6lgedin Tirkge uyarlamasi icin yaptiklari
faktor analizinde toplam dort boyutun bulundugunu belirlemislerdir. B u boyutlarin her
biri icin Cronbach alfa degerlerini ise (birinci deger Topaloglu (2005), ikinci deger ise
Dilek (2005)’in bulgularina ait olmak Uzere) soyle ifade edebiliriz: fedakarlik (0,64;
0,72), nezaket (0,64; 0,64), vicdanhhk (0,80; 0,66) ve tyeli k erdemi (0,69; 0,86). Goncl
(2006) ise, bu odlcegin orijinalinde bulunan besinci boyut olan “sportmenlik” icin de
faktor analizinde anlamh sonuclar bulmus ve toplam bes boyuttan olusan bu 6lgegdin
Turkceye uyarlanmis halinin genel Cronbach alpha degerinin 0,84 oldugunu tespit
etmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgede yapilan faktor analizinde 6lgegin orijinalinde
bulunan 5 boyutun tamami dogrulanmistir. Ankette bulunan B42 -B62 numaralar
arasindaki sorular bu 6lgege aittir. Faktor yikleri disuk ¢ikan madd eler atildiktan sonra
kalan maddeler ile 6lgedin boyutlarinin ve genelinin Cronbach Alpha guvenirlik
katsayilari Tablo 10’da gorilmektedir.

Tablo 10. Faktor Analizi Sonucunda Orgiitsel Vatandaslhk Olceginde Ortaya Cikan
Boyutlar ve Guvenirlik Katsayilar

Faktorler Kalan Maddeler ve Faktor Yikleri Cronbach Alpha Katsayisi
Fedakarlk B43 (.83), B42 (.81), B44 (.70) .80
Nezaket B48 (.81), B47 (.63), B46 (.52) .75
Vicdanhhk B50 (.71), B52 (.68), B51 (.66), B53 (.65), B54 (.58) 72
Uyelik Erdemi | B56 (.83), B55 (.81), B58 (.74), B57 (.64) .83
Sportmenlik B60 (.74), B61 (.73), B59 (.70) 71
Genel 18 Madde .83

Verilerin Toplanmasi
Her bir ilde 6rnekleme alinan ilkdgretim okullarina, birer zarf icinde, milli
egitim madarluginan Gst yazisiyla beraber anketler génderilmistir. Bu zarflarin tzerine
okulun ismi ve anketlerin okul midurt ve middr yardimcilariyla beraber kag 6gretmene
uygulanacagi yazilmistir. Her bir zarfin icine hem Milli Egitim Bakanli§i Egitimi
Arastirma ve Gelistirme Baskanligi’'ndan alinan hem de ilgili il milli egitim
madarligunden alinan resmi izin yazilart konulmustur. Anketler bazi yerlerde

arastirmaci tarafindan bazi yerlerde ise ilgili milli egitim mudurltgu tarafindan dagitilip



91

toplanmistir. Her bir ile gonderile n anketler ve bunlarin geri donds oranlari Tablo 11°de

gorilmektedir.

Tablo 11. Anketlerin Dagitim ve Geri Donus Bilgileri

Okul Mudiirii Maudiir Ogretmen
Yardimcisi
Gonderilen | Dénen | Donus Gonderilen | Dénen | Dénus Gonderilen | Dénen | Donus
Sehirler Orani Orani Orani
(%) (%) (%)
Malatya 37 24 64.8 58 37 63.7 428 219 51.1
Elaz1gy 31 28 90.3 52 39 75 393 210 534
Diyarbakir 25 19 76 47 28 59.5 455 204 44.8
Batman 24 15 62.5 45 25 55.5 325 188 57.8
Toplam 117 86 73.5 202 129 63.8 1601 821 51.2

Anketlerin geri donus oranlari itibariyle minimum olmasi gereken 6rneklem
sayisinin tzerinde kaldigi gorilmektedir. % 95 glven dizeyinde ve d= 0.10 igin okul
mudarlerinin 6rneklem sayisi en az 81 olmasi gerekirken geri dénen 86 anket oldugu,
muaddr yardimcilarinin yine ayni kriterler icinde 6rneklem sayisi en az 90 olmasi
gerekirken geri donen 129 anket oldugu ve 6gretmenlerin érneklem sayisi % 95 gliven
diizeyinde ve d= 0.05 icin en az 374 olmasi gerekirken geri donen 821 anket oldugu

gortlmektedir. Boylece analiz igin yeterli sayida anket elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler analiz edilirken SPSS programi
kullaniimistir. Genel duygusal zek& puanlarinin ve duygusal zek&nin boyutlarinin, is
doyumu, duygusal adanmislik ve orgitsel vatandaslik davranislarinin genel puanlari ve
bunlarin alt boyutlarina etkisini incelemek icin, kontrol degiskenlerinin de yer aldig
hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Kontrol degiskeni olarak
belirlenen degiskenler ve kavramlarla ilgili genel puanlar enter metodu kullanilarak
analize dahil edilmistir. Duygusal zekanin boyutlarinin; duygusal adanmislik, érgutsel
vatandaslik ve is doyumu bagimli degiskenlerini ve bunlarin boyutlarini ne kadar iyi
yordadigini tespit etmek amaciyla ise, hiyerarsik regresyonun en son adiminda ¢oklu
dogrusal regresyon yontemleri arasinda bulunan stepwise metodu kullaniimistir. Bu
yontemin, ozellikle duygusal zekanin ¢ok sayidaki alt boyutlarindan hangilerinin, ilgili
bir kavrami en iyi yordadiklarini tespit etmek icin en uygun yaklasim oldugu
disunilmektedir. Clnkl stepwise metodunun 6zelikle su durumlarda kullanilacak en
uygun yontem oldugu ifade edilmektedir (McCaslin, 1991’den akt. Villard, 2004, s.64):

a) arastirmanin amaci agiklayici olmaktan ziyade yordayici nitelikte oldugunda ve b)
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arastirmaci goreli olarak yiksek sayida bagimsiz degiskene sahip oldugu halde, bu
bagimsiz degiskenlerin regresyon denklemine hangi sira icinde dahil edilecegine dair
cok az teorik ya da mantiksal bilgiye sahip ol undugunda.

Stepwise metodunda her bir degisken modele sirayla eklenmekte ve model
degerlendirilmektedir. Eger eklenen degisken bagimh degiskenle anlaml bir kismi
korelasyon degerine sahipse ve modele katki sagliyorsa modelde kalmakta; bu sirada
diger bitln degiskenler de modele katki yapip yapmadiklarinin degerlendirilmesi igin
yeniden test edilmektedir. Her bir adimda modelde kalan deg@iskenler arasindan bagimli
degiskenle en yiiksek kismi korelasyona sahip olan degisken, en iyi yordayici olarak
secilmektedir. Bu stre¢ bagimsiz degiskenler arasinda anlamh bir yordayici kalmayana
kadar devam etmekte ve stirecin sonunda bagimli degiskenin sadece en iyi kesti ricilerini
iceren model ortaya ¢ikmaktadir.  Enter metodunda ise, yordayici degiskenlerden
hicbiri, bagimh degiskenle olan kismi korelasyon degeri anlamsiz olsa bile
elenmemekte ve eklenen degisk enlerin hepsinin birlikte yordanan deg@isken tzerindeki
etkilerini ve her bir yordayici degiskenin, diger yordayicilar kontrol edildigi durumdaki
bireysel etkilerini gormek mumkiin olmaktadir.

Regresyon analizine baslamadan ©Once, her bir denegin Mahalanobis
uzakliklarina bakilarak, 0.05 anlamlilik dizeyi icin ilgili regresyon modelindeki
bagimsiz degisken sayisina karsilik gelen chi-square tablo degerinin (zerinde
Mahalanobis deg§erine sahip olan denekler veri dosyasindan cikartilmistir. Hem bu
yontemle hem de her bir denegin Z degerlerine bakilarak (+3 ve -3 araligi disinda kalan)
uc degerler (outliers) temizlenmistir. Verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri 0.05 anlamhlik dizeyi igin kontrol edilmistir. Carpiklik veya
basiklik degerleri normal arahigin disinda kalan maddeler icin gerekli donus imler
yapilarak dagilimlar normal hale getirilmistir. Ayrica veri seti ¢coklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) varsayimi agisindan da incelenmis, bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari incelenmis, VIF (Variance Inflation Factor) ve Tole rans
degerlerine bakilmis ve badimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik problemi
bulunmadigi gérilmustur. Batin bu incelemelerden sonra veri setinin ¢oklu regresyon
analizine uygun oldugu goérulmis ve analiz gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada, duygusal zeka ile sonug degiskenleri arasindaki iliskide aracilik
etkisi bulunan degiskenler de tespit edilmeye cahlisiimistir. Aracilik etkisinin

kanitlanabilmesi icin bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda en fazla kabul



93

goren aciklamalar Baron ve Kenny’ye aittir. X bagimsiz degiskeninin Y bagimli
degiskenini yordadigi bir durumda, Z degiskeninin aracilik etkisi arastiriliyorsa;
asagidaki sartlarin hepsinin saglanmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986°dan akt.
Simsek, 2007):
1. X Y’yianlaml bir sekilde yordar.
2. X Z’yi anlamli bir sekilde yordar.
3. X bagimsiz degiskeninin etkisinin kontrol edildigi durumda, Z Y’yi anlamli
bir sekilde yordar.
4. Z’nin etkisi kontrol edildiginde, X ile Y arasindaki iliskinin miktarinda anlaml
bir azalma olur (kismi aracilik) veya bu iliski artik anlamli olmaz (tam aracilik).

Bu arastirmada aracilik testleri yapilirken yukarida belirtilen sartlarin hepsinin
saglanmasina 6zen gosterilmistir. Bu arastirmadan elde edilen verilerle, duygusal zeka
ile duygusal adanmislik arasindaki iliskide is doyumunun aracilik etkisi, duygusal zeka
ile orgutsel vatandashk davranislari arasindaki iliskide ise hem is doyumu hem de
duygusal adanmishgin aracilik etkisini incelemek icin hiyerarsik coklu regresyon
analizleri ve aracilik testleri yap timistir. Bunun icin butiin analizlerde 1. adimda kontrol
degiskenleri olarak demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) ve
bagimsiz degisken olan duygusal zekd Enter metoduyla analize dahil edilmistir. 2.
adimda ise aracilik etkisi Olctilmeye calisilan degisken yine Enter metoduyla modele
eklenmis ve bu adimda duygusal zekanin bagimh degisken tzerindeki etkisinin degisip
degismedigi incelenmistir. Aracilik etkisinin anlamliligini test etmek icgin ise Sobel,
Aroian ve Goodman testleri yapilmisti r. Bu (g test de verilerin “normallik” varsayimini
dogrular nitelikte olmasini gerektirmektedir. Yukarida da aciklandigi gibi, analizlerde
kullanilan veriler normal dagilima uymaktadir.

SPSS programinda ve diger istatistik paket programlarinda, aracilik etkilerinin
anlamhiligini sinayan Sobel, Aroian ve Goodman testlerini yapacak bir secenek ya da bir
komut bulunmamaktadir. Bu testleri yapmak igin Preacher tarafindan bir web sayfasi
olusturulmustur  (http://people.ku.edu/~preacher/sobel/sobel.htm) ve bu arastirma
kapsaminda SPSS programinda yapilan regresyon analizlerinden elde edilen verilerden
gerekli olan degerler bu interaktif web sayfasinda hazirlanmis olan kisma girilerek
aracilik etkilerinin anlamliligi test edilmistir. Bu testler yapilirken program tarafindan

asagidaki formuller kullaniimaktadir ( http://people.ku.edu/~preacher/sobel/sobel.htm ):
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Sobel testi denklemi
z-degeri = a*b / V(b**s, + a**sy°)

Avroian testi denklemi
z- dederi = a*b / V(b?*s,? + a®*sp’ + 5,2*5y°)

Goodman testi denklemi
z- dederi = a*b / V(b**s,” + a®*sp? - 5,2*5,°)

Bu formillerde; a: yordayici degiskenle araci degisken arasindaki standardize
edilmemis regresyon katsayisi, S,: a’nin standart hatasi, b: (yordayici degiskenin
etkisinin kontrol edildigi durumda) araci degiskenle yo rdanan degisken arasindaki

standardize edilmemis regresyon katsayisi, Sy: b’nin standart hatasini ifade etmektedir.



Bu bolimde, arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine ve arastirmanin alt
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

problemlerine iliskin bulgular ve yorumlara yer verilm istir.

1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Tablo 12. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem degiskenlerine gore

frekans ve yiizde dagilimlari

Okul Midiirii | Midir | Ogretmen
Demografik Degiskenler Yardimcisi
f % f % f %
Cinsiyet | Erkek 75 87,2 118 | 91,5 | 412 | 50,2
Kadin 11 12,8 11 |85 | 409 | 49,8
Ogrenim | Lisans 79 91,9 117 | 90,7 | 778 | 94,8
Yuksek Lisans | 6 7 12 193 |40 |49
Doktora 1 1,2 - - 3 0,4
Yas 20-30 arasl 16 18,6 13 | 10,1 | 388 | 47,3
30-40 arasl 37 43 53 | 41,1 | 309 | 37,6
40-50 arasl 20 23,3 35 | 27,19 |11
50 ve Uzeri 13 15,1 28 21,7 (34 |41
Kidem 1-10 yil arasi 19 22,1 31 | 24,0 | 501 |61
10-20 yil arasi | 36 41,9 47 | 36,4 | 232 | 28,3
20 yil ve Uzeri | 31 36 51 |395|88 | 10,7
TOPLAM 86 100 129 | 100 | 821 | 100

Tablo 12’de goruldugi gibi; cinsiyet degiskeni agisindan arastirmaya katilanlara
bakildiginda, o6gretmenler arasinda erkekler ve kadinlar esit olarak dagilirken,
yoneticiler arasinda kadinlarin sayisi nin ¢ok diisiik kaldigi géze carpmaktadir. Ogrenim
durumu acgisindan bakildiginda, bitin gruplarda ylksek lisans ve doktora yapanlarin
sayisinin ¢ok disuk oldugu gorilmektedir. Yas degiskeni acisindan bakildiginda,
dgretmenlerin cogunlugunun 20-40 yas arasinda, yoneticilerin cogunlugunun ise 30-50
yas arasinda oldugu gorilmektedir.
arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugunun kideminin diisuk oldugu, madurlerin

ve midur yardimcilarinin cogunlugunun ise orta ve yiiksek kidem g ruplarinda olduklari

gorilmektedir.

Kidem degiskeni

acisindan bakildiginda,
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2. Arastirmaya Katilanlarin Duygusal Zeka, is Doyumu, Duygusal Adanmislik,

Orgutsel Vatandashk Davranislari ve Bunlarin Alt Boyutlarina iliskin Algilari
Tablo 13’te arastirmaya katilanlarin duygusal zeka, is doyumu, du ygusal
adanmislik, orgutsel vatandaslik davranislari ve bunlarin alt boyutlarina iliskin algilarini
gosteren aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmektedir. Okul muddrleri
ve mudlr yardimcilarina sadece duygusal zeka Olcegi uygulandigi icin, diger
degiskenlerle ilgili sttunlar bos kalmistir. Ayrica duygusal zekad 6lceginin de faktor
yapisi bu érneklem gruplarinda farkh ¢iktigi icin, bazi boyutlar bir érneklem grubunda
bulunurken digerinde bulunmamaktadir. Genel olarak tablodaki de@erlere bakil diginda,
hicbir boyutta aritmetik ortalamalarin “Katiliyorum” diizeyinin ( 3,41-4,20 arahginin)
altinda olmadigi ve bazi boyutlarin “Tamamen Katiliyorum” dizeyinde ( 4,21-5,00

araliginda) oldugu gorilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya katilanlarin duygusal zekd, is doyumu, duygusal adanmislik,
orguitsel vatandaslik davranislari ve bunlarin alt boyutlarina iliskin algilarini gosteren
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

o Mudir e
Ogretmen yardimcis| Okul Miduri
Degiskenler X SS X SS X SS
Duygusal Zeka (Genel) | 3,9484 | ,40654 | 3,9599 | ,36838 | 4,0520 | ,33736
iddialilik 3,8559 | ,62918 | 3,6817 | ,58213 | 3,6603 | ,65522
lyimserlik 3,8690 | ,59994 | 3,9952 | ,50271 | 4,0447 | ,54933
Strese dayaniklilik 3,5839 | ,65423 | 3,5569 | ,51520 | 3,9818 | ,60618
Mutluluk 3,8757 | ,63991 | 4,0188 | ,53123 - -
Kisilerarasi iliskiler 4,1634 | 54283 | 4,0407 | ,48241 | 4,0993 | ,47535
Empati 4,2770 | ,60505 - - 4,1828 | ,69409
Problem ¢dzme 4,1224 | ,73949 - - 4,3727 | ,60797
Durtu kontrolu 3,5461 | 1,05873 | 3,5890 | ,80939 - -
Duygusal 6z farkindahik | 3,7868 | 1,00097 - - - -
Sosyal sorumluluk 4,4033 | 74736 | 4,3544 | ,45222 - -
Kendini gerceklestirme - - 4,0910 | ,64203 | 4,3479 | ,63212
Gergekgilik - - 4,1750 | ,53534 - -
Bagimsizlik - - 3,8026 | , 77678 - -
Ozsayg! - - 4,1178 | ,53655 | 4,2242 | ,53413
Is Doyumu (Genel) 3,6351 | ,45854 - - - -
Igsel Doyum 3,5479 | ,61949 - - - -
Digsal Doyum 3,7878 | ,49584 - - - -
Duygusal Adanmislik 3,4964 | ,82992 - - - -
OVD (Genel) 4,2349 | 39461 - - - -
Fedakarlk 4,0566 | ,58772 - - - -
Nezaket 4,1376 | ,54359 - - - -
Vicdanlilik 45629 | ,42889 - - - -
Uyelik Erdemi 3,9924 | 65231 - - - -
Sportmenlik 42871 | ,59631 - - - -
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Ogretmenlerin, midir yardimcilarinin ve midiirlerin genel duygusal zeka
puanlarinin “yilksek” diizeyde ve birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu, duygusal
zekanin alt boyutlar acisindan da bu dérneklem gruplari arasinda goze carpan ciddi
farklihklar bulunmadigi  gorilmektedir. Sadece 0Ogretmenlere uygulanan diger
degiskenlerle ilgili 6lceklerin aritmetik o rtalamalarina bakildiginda; 6égretmenlerin genel
is doyumu, i¢sel doyum, dissal doyum ve duygusal adanmishik diizeylerinin “yiksek”
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin genel orgiitsel vatandaslik davranislari ile
OVD’nin alt boyutlarindan vicdanlilik ve sport menligin “cok yiiksek” diizeyde oldugu,
OVD’nin diger alt boyutlari olan fedakarlik, nezaket ve tyelik erdeminin ise “yiiksek”

diizeyde oldugu gorilmektedir.

3. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari,
Is Doyumu ve Duygusal Adanmishk Diizeyleri Uzerine Etkisi
Bu kisimda, dgretmenlerin dénce genel duygusal zeka diizeylerinin, onlarin genel

orgitsel vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmishik duzeylerine olan
etkisi ve ardindan duygusal zeké&nin alt boyutlarinin, i $ doyumu, duygusal adanmislik ve
orgutsel vatandashgin toplam puanlari ve bunlarin alt boyutlari ile olan iliskileri, her bir
kavramla ilgili kontrol degiskenlerinin de yer aldigi hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi
sonuglart 1siginda degerlendirilmistir. Her bir kavramla ilgili 6nce genel olarak
Olgeklerin ortalama puanlarinin yer aldigi analizler yapildiktan sonra alt boyutlar
arasindaki iliskilere bakilmistir. Alt boyutlar arasi iliskilerde, daha dnce yapilan temel

bilesenler analizi sonucunda istatistik sel olarak dogrulanmis olan alt boyutlar analize
dahil edilmistir. Bu kapsamda 6gretmenlere uygulanan duygusal zeka 6lgeginin bu
calismada dogrulanan 10 tane alt boyutu (iddialihk, iyimserlik, strese dayaniklilk,

mutluluk, Kisilerarasi iliskiler, empati, problem ¢6zme, dirti kontrolu, duygusal 6z
farkindalik ve sosyal sorumluluk boyutlar) stepwise metoduyla hiyerarsik
regresyondaki son adimda analize bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir. Bagimli

degiskenler olarak; genel is doyumu ile is doyumunun a It boyutlari olan i¢sel doyum ve
dissal doyum, genel orgltsel vatandaslik ile orgitsel vatandash@in alt boyutlari olan
fedakarhk, nezaket, vicdanlilik, Uyelik erdemi ve sportmenlik, duygusal adanmislik ise

tek boyut olarak analize dahil edilmistir.
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3.1. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin is Doyumu Diizeylerine Etkisi

Bu kisimda once Ogretmenlerin genel duygusal zekd puanlari ile genel is
doyumu puanlari arasinda yapilan, ardindan boyutlar arasindaki iliskiler igin yapilan
hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi sonuclarina iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Bu analizlerin tamaminda demografik degiskenler arasinda bulunan
cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem, kontrol degiskenleri olarak 1. adimda regresyon

denklemine eklenmistir.

Tablo 14. _'O'gretmenlerin Duygusal Zekd Diizeylerinin, Genel Is Doyumunu
Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Yordanan Degisken; Genel is Doyumu
Adimlar | Yordayicl B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,542 | ,089 39,863 | ,000
g3 Cinsiyet ,009 | ,033 ,010 ,275 ,783 | ,018 | ,010
i 2 Ogrenim ,074 | ,066 ,042 1,123 | 262 | ,037 | ,041 ,003 ,003
o= Yas -,036 | ,036 | -,066 -994 | ,320 | -,009 | -,036
Kidem ,043 | ,044 ,065 977 ,329 | ,009 | ,036
(Sabit) 1,740 | ,162 10,734 | ,000
—— Cinsiyet -,020 | ,030 | -,022 -665 | 506 | ,018 | -,024
= 13 Ogrenim ,063 | ,059 ,036 1,067 | ,287 | ,037 | ,039 17g%x | 1g1%rx
Y3 Yas -,065 | ,033 | -118 -1,950 | ,052 | -,009 | -,071 |’ '
N = Kidem ,051 | ,040 ,077 1,290 | ,197 | ,009 | ,047
Duygusal zekd | ,479 | ,037 | ,425*** | 12,807 | ,000 | ,419 422

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 14’te gorildigu gibi, cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem degiskenleri kontrol
edildikten sonra, 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri, onlarin genel is do yumu
duzeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=.425). Ogretmenlerin genel is
doyumundaki varyansin %18,1’i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R%oger=.181,
p<.001). Demografik degiskenlerin anlamli bir katkisinin olmadigi modeldeki varyansin
tamamina yakini duygusal zeka tarafindan saglanmaktadir (deegi§im=.l78, p<.001).
Buradaki bulguya benzer sekilde Bar-On (1997), Busso (2003), Engstrom (2005),
Downey (2005), Livingstone ve Day (2005), Sy vd. (2006), , Teehan (2006) ve Wong
vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda da duygusal zeka ile is doyumu arasinda
olumlu bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Abraham (2000) ile Petrides ve Furnham
(2006) duygusal zekéanin, is (zerinde sahip olunan kontrol algisi aracihgiyla is
doyumunu etkiledigini tespit etmislerdir. Kafetsios ve Zampetakis (2008) ise duygusal
zek&nin, yasanan olumlu duygusal deneyimler araciligiyla is doyumunu etkiledigini
bulmuslardir. Bunlara karsin Farmer (2004), Muhammad (2005) ve Millet (2007)



99

tarafindan yapilan arastirmalarda ise bireylerin duygusal zek& diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Bu arastirmada oldugu gibi bu konuyla ilgili arastirmalarin ¢cogunda, duygusal
zekanin is doyumunu olumlu yénde etkiledigi géralmustir. Yine bu yon de bulgular elde
eden Sy vd. (2006); yiksek duygusal zekéya sahip olan isgorenlerin, duygularini
belirleme ve diizenleme konusunda daha becerikli olduklarini, onlari belli duygulara
yonlendiren faktorlerin ve bu duygularin yol acacag etkilerin farkinda olm alarinin ise
bu isgorenleri, islerinden daha fazla doyum elde etmelerini saglayacak uygun eylemlere

yonlendirdigini ifade etmektedirler.

Tablo 15. Genel is Doyumunun En lyi Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt
Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 2 Yordanan Degisken; Genel Is Doyumu
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,542 | ,089 39,863 | ,000
o) Cinsiyet ,009 | ,033 ,010 275 | ,783 | ,018 | ,010
] 2 Ogrenim ,074 | ,066 ,042 1,123 | ;262 | ,037 | ,041 ,003 ,003
o= Kidem -,036 | ,036 | -,066 -994 | ,320 | -,009 | -,036
Yas ,043 | ,044 ,065 977 | ,329 | ,009 | ,036
(Sabit) 1,854 | 146 12,661 | ,000
Cinsiyet ,029 | ,030 ,032 970 | 332 | ,018 | ,035
8 = Ogrenim ,058 | ,058 ,033 ,995 | ,320 | ,037 | ,036
?‘;E Kidem ,052 | ,039 ,079 1,345 | ,179 | ,009 [ ,049 215%x% | p1gwes
52 Yas -061 | 032 | -111 | -1,870 | ,062 | -,009 | -,068
~ Mutluluk ,187 | ,026 | ,261*** | 7,124 | ,000 | ,393 | ,251
Strese Dayaniklihk | ,149 | ,026 | ,212*** | 5760 | ,000 | ,345 | ,205
Kisilerarasi iliskiler | ,107 | ,031 | ,127*** | 3448 | ,001 | ,308 | ,125

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Demografik degiskenler kontrol edildikten sonra, duygusal zekanin alt
boyutlarinin genel is doyumunu yordamasina ilis kin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi
sonuclari Tablo 15’te verilmektedir. 1. adimda kontrol degiskenleri enter metoduyla
girildikten sonra, 2. adimda stepwise yontemi kullanilarak duygusal zekénin 10 tane alt
boyutunun modele eklendigi bu analizde; bu bo yutlardan sadece (¢ tanesinin genel is
doyumunu anlamli bir sekilde yordadigi, geriye kalan 7 alt boyutun ise korelasyon
degerleri anlamsiz c¢iktigr icin  program tarafindan bu modelden ¢ikarildigi
gorilmektedir. Buna gore duygusal zekanin; mutluluk, strese dayaniklilik ve Kisilerarasi
iliskiler boyutlari genel is doyumunun en iyi yordayicilari olarak ortaya ¢ikmistir. 3
degerlerine bakildiginda, duygusal zek&nin “mutluluk” alt boyutunun genel is
doyumunun en iyi yordayicisi oldugu gorilmektedir. Bu yordayici larin goreli 6nem
sirasi ise soyledir: 1. Mutluluk (p=.261), 2. Strese dayanikhhk (p=.212) ve 3.
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Kisilerarasi iliskiler (B=.127). ikili r’lere bakildiginda, duygusal zekanin alt boyutlariyla
genel is doyumu arasinda orta diizeyde iliski bulundugu gorulmek tedir. Kismi r’lere
bakildiginda ise, bu alt boyutlarin birbirleriyle olan korelasyonlarindan dolayi tasidiklari
ortak varyansin kontrol edilmesi sonucu genel is doyumuyla olan iliskilerinin biraz
zayifladigr gortlmektedir. Duygusal zek&nin bu (¢ alt boyut unun, demografik
degiskenler kontrol edildiginde, genel is doyumundaki varyansin % 21,5’ini acikladigi
gorilmektedir (Rgegisim=.215, p<.001).

Tablo 16. icsel Doyumun En lyi Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 3 Yordanan Degisken; icsel Doyum
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,316 | ,120 27,680 | ,000
Iohe) Cinsiyet ,055 | ,044 ,046 1,247 | 213 | ,053 | ,045
i g Ogrenim ,117 | ,088 ,049 1,325 | ,186 | ,049 | ,048 ,007 ,007
o= Kidem ,081 | ,059 ,091 1,378 | ,168 | ,023 | ,050
Yas -,056 | 049 | -077 | -1,149 | 251 | -,001 | -,042
(Sabit) 1,571 | ,208 7,556 | ,000
Cinsiyet ,075 | ,042 ,062 1,771 | ,077 | ,053 | ,064
8 = Ogrenim ,098 | ,083 ,041 1,184 | ,237 | ,049 | ,043
E‘;B Kidem ,090 | ,055 ,101 1,640 | ,101 | ,023 | ,060 10wk | 13wk
52 Yas -,080 | 046 | -108 | -1,734 | ,083 | -,001 [ -,063 | '
~ Mutluluk ,213 | ,037 | ,221*** | 5717 | ,000 | ,314 | ,204
Strese Dayaniklilik ,141 | ,037 | ,149*** | 3,849 | ,000 | ,251 | ,139
Kisileraras! iliskiler | ,103 | ,044 | ,090* 2,342 | ,019 | ,237 | ,085

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 16°da goruldigu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda, genel
is doyumuna iliskin analizin sonucuyla benzer sekilde, demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra, stepwise yoOntemiyle yapilan 2. adimda duygusal zekanin alt
boyutlarindan mutluluk, strese dayanikhlik ve Kisilerarasi iliskiler boyutlarinin
ogretmenlerin igsel doyumunun en iyi yordayicilari olduklari gorilmistir. Bu
yordayicilarin goreli 6nem sirasi ise soyledir: 1. Mutluluk (p=.221), 2. Strese
dayaniklilik (B=.149) ve 3. Kisilerarasi iliskiler (p=.090). Bu model anlamh
bulunmustur ve 6gretmenlerin i¢csel doyum diizeylerindeki varyansin % 12,8 ’i duygusal

zekanin bu t¢ boyutu tarafindan acgiklanmaktadir ( deegi§im=.128, p<.001).
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Tablo 17. Dissal Doyumun En lyi Yordayic ilari Olan Duygusal Zekanin Alt
Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 4 Yordanan Degisken; Dissal Doyum
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,938 | ,096 41,054 | ,000
g3 Cinsiyet -072 | ,036 | -075 | -2,025 | ,043 | -,071 | -,073
a8 Ogrenim -002 [,071] -001 [ -035 [,972]-013[ -001 | ,006 ,006
- = Kidem -,025 | ,047 | -,034 -,523 | ,601 | -,028 | -,019
Yas -,001 | ,039 | -,001 -,022 | ,982 | -,021 | -,001
(Sabit) 1,833 | 173 10,581 | ,000
Cinsiyet -,064 | ,033 | -,066 | -1,956 | ,051 | -,071 | -,071
z Ogrenim -,018 | ,063 | -,009 -279 | ,780 | -,013 | -,010
2 Kidem -015 | ,042 | -021 -,363 | ,717 | -,028 | -,013
= Yas -040 | ,035 | -,068 | -1,140 | ,255 | -,021 | -,042
8 lyimserlik ,143 | ,032 | ,173*** | 4,433 | ,000 | ,350 | ,160 [ ,196*** | 225***
= iddialilik 112 | ,029 | ,142*** | 3,893 | ,000 | ,312 | ,141
& Mutluluk ,099 | ,029 | ,128*** | 3,463 | ,001 | ,313 | 125
it Problem Cozme ,075 | ,024 | ,111** | 3,108 | ,002 | ,259 | ,113
Strese Dayaniklihk | ,076 | ,030 [ ,100* 2,497 | ,013 | ,329 | ,091
Sosyal Sorumluluk | ,049 | ,022 [ ,075* 2,220 | ,027 | ,164 | ,081

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 17°de goruldugi gibi, hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonucunda,
demografik degiskenler kontrol edildikten sonra, duygusal zekanin alt boyutlarindan 6
tanesinin 6gretmenlerin dissal doyum duzeylerinin anlamli yordayicilari oldugu
bulunmustur. Dissal doyumun en iyi yordayicilari olarak belirlenen bu alt boyutlarin
goreli énem sirasi ise soyledir: 1. lyimserlik (B=.173), 2. iddiahhk (B=.142), 3.
Mutluluk (B=.128), 4. Problem ¢ozme (p=.111), 5. Strese dayanikhlik (=.100) ve 6.
Sosyal sorumluluk (B=.075). Duygusal zek&nin bu 6 boyutu, dissal doyumdaki
varyansin %19,6’sin1 agiklamaktadir (deegi§im=.196, p<.001).

Ogretmenlerin i¢sel doyumlari, onlarin igsel memnuniyetlerinin ifadesi olan
mutluluk tarafindan en gicli sekilde yordanirken ; onlarin dissal doyumlarinin, dissal
olaylar olumlu tarafindan goérebilme yetenegi olan iyimserlik tarafindan en gucli
sekilde yordanmasi mantikli goriilmektedir. Ogretmenler, genel olarak kendilerini mutlu
hissettiklerinde isten duyduklari i¢csel doyumlari da artmakta, kendi dislarinda meydana
gelen olaylara iyimser olarak bakabildiklerinde ise isle ilgili dissal faktorlerin olumsuz
etkileri en aza inmekte ve dissal doyum diizeyi artmaktadir.

Bu arastirmada genel is doyumu ve is doyumunun boyutlari Uzerind e anlaml
etkisi oldugu gorilen mutluluk ve iyimserlik, EQ -i’nin “genel ruh hali” alt dlcegini
olusturan iki alt boyuttur. Bu konuda yapilan gesitli arastirmalar, buradaki bulgulari
destekler niteliktedir. Spaeth (2007) ve Livingstone (2001), EQ-i’nin “genel ruh hali”

alt 6lgeginin, is doyumunu anlamh bir sekilde yordadigini bulmuslardir. Livingstone
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(2001) bu bulguyu yorumlarken, genel ruh halinin alt boyutlari olan mutluluk ve
iyimserligin, kavramsal olarak yasam doyumu ve duygusallikla buylk 6lcude ortu stugi
icin is doyumu Uzerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Downey
(2005), olumlu ruh halinin (good mood), genel is doyumu tzerinde olumlu etkiye sahip
oldugunu ve iyimser olanlarin is doyumlarinin koétimser olanlardan daha ylksek
oldugunu bulmustur.

Spaeth (2007), duygusal zeké&nin stres yonetimi boyutunun, bireylerin is
doyumlari ve Kkisisel iyi halleri Uzerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Bu
arastirmada da benzer sekilde, stres yonetiminin alt boyutlarindan olan strese
dayanikhilik boyutunun, genel doyum ve i¢sel doyumun en 6nemli 2. yordayicisi, digsal
doyumun ise en énemli 5. yordayicisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Miller ve Travers (2005) ,
is icinde strese yol acan cesitli faktorlerin, 6gretmenlerin is doyumu duzeylerini
olumsuz ydnde etkiledigini saptamistir. Bu durumda, 6gretmenlerin strese yol acan
duygusal algilarini etkili sekilde yonetmelerinin, diger bir deyisle strese dayaniklilik
diizeylerinin, onlarin is doyum larini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin, 6grencilerle etkilesimde bulunmalari ve meslektaslariyla iyi
iliskiler gelistirmeleri, onlarin is doyumlarini olumlu yénde etkilemektedir (Hean ve
Garrett, 2001; Zembylas ve Papanastasiou, 2006). Bu arastirmada bireylerin diger
insanlarla iyi gecinmesi ve onlarla iyi iliskiler kurmasini ifade eden Kisilerarasi iliskiler
alt boyutunun, hem genel doyumun hem de i¢sel doyumun 3. 6nemli yordayicisi oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Bireyin duygularini ve distncelerini agikca ifade edebilmesi ve yikici olmadan
haklarini savunabilmesi anlamina gelen iddialilik alt boyutunun, digssal doyumun en
onemli 2. vyordayicisi oldugu goriilmektedir. iddialilk 6zelligi kapsaminda
ogretmenlerin duygularini ve duslincelerini agikca ifade etmeleri ve gerektiginde sessiz
kalmayarak haklarini savunmalari, okulda onlari doyumsuzluga gétiiren birgok olumsuz
faktorin ¢ok derin etkiler birakmadan ortadan kaldirilabilmesine imkéan saglamaktadir.
iddiahihk 6zelligine sahip olmayan Kisilerin, onlari hosnutsuzluga sevk eden durumlar
karsisinda sessiz kalmalari, bu durumlarin olumsuz etkilerine daha uzun siire maruz
kalmalarina sebep olmakta ve bu durum da onlarin is doyumlarini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Zembylas ve Papanastasiou (2005 ve 2006) dgretmenlerin; yoneticilerle, diger

ogretmenlerle ve 6grencilerle yasadiklari sosyal ya da isle ilgili problemlerin, onlarin is
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doyumlarini olumsuz sekilde etkiledigini saptamislardir. Bu arastirmada problem ¢ézme
boyutunun, dissal doyumun 4. siradaki yordayicisi oldugu bulunmustur. Burada
ogretmenlerin, 6zellikle dissal doyum kapsaminda bulunan is cevresiyle ilgili konularda
ve Kkisilerarasi iliskiler konusunda Kkarsilastiklari problemleri ¢dzme becerilerinin,
onlarin is doyumlarini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Rhodes vd. (2007), meslektaslarin dostca ve sicak davranislari ile isbirlikgi
calisma kosullarinin, 6gretmenlerin is doyumlarini olumlu yonde etkiledigini
saptamistir. Bu arastirmada, kisinin sosyal grubuyla 6zdeslesmesi ve digerleriyle
isbirligi icinde bulunmasini ifade eden “sosyal sorumluluk” alt boyutunun, dissal
doyumun 6. siradaki yordayicisi oldugu gortlmektedir. Bu noktada &gdretmenlerin,
meslektaslarina yonelik sosyal ilgilerinin (social concern) ve onlarla isbirligi icinde
calisma egilimlerinin, onlarin galisma arkadaslari ile olan sosyal i ligkiler basta olmak
Uzere is cevresiyle ilgili dissal faktorlerden duydu klari doyumu arttirdigi séylenebilir.

Cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas demografik degiskenleri kontrol edildikten
sonra, genel is doyumu ile is doyumunun alt boyutlari olan i¢sel doyum ve dissal
doyumun en iyi yordayicilari olan duygusal zekénin alt boyutlarini belirlemeye yonelik
olarak yapilmis olan hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizlerinin sonuglari Sekil
1’de gosterilmektedir. Sekilde de gorildigu gibi; duygusal zekanin mutl uluk, strese
dayaniklilik ve kisilerarasi iliskiler alt boyutlari hem genel is doyumunun hem de icsel
doyumun en iyi yordayicilar iken, duygusal zekanin mutluluk, strese dayanikllik,
iyimserlik, iddialilk, problem ¢6zme ve duygusal 6z farkindalik alt bo yutlari dissal

doyumun en iyi yordayicilari durumundadirlar.
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Sekil 1. Demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra, 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarinin, is doyumu ve alt boyutlari izerindeki
etkileri (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

3.2. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Duygusal Adanmislik Diizeylerine
Etkisi
Bu kisimda, 6nce 6gretmenlerin genel duygusal zeka duzeylerinin, ardindan da

duygusal zekanin alt boyutlarinin, 6gretmenlerin duy gusal adanmishk dizeyleri
uzerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 18’de goruldigu gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin duygusal adanmishgr anlaml sekilde yordadigi
(deegi$im:.021, p<.001), bunlar arasinda sadece cinsiyetin etkisinin anlamli oldugu
(B=.113) gorilmektedir. Uygulanan ankette 1-Erkek, 2-Kadin olarak girildigi igin,
anlamh ve pozitif ¢ikan P katsayisi, bayanlarin duygusal adanmislik duzeylerinin

erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu gésterm ektedir. Bu bulgu, Karakus’un (2005)
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yapti§i arastirmada ortaya c¢ikan ve bayanlarin duygusal adanmishk dizeylerinin

erkeklerden daha yiiksek oldugunu gésteren bulgularla értiismektedir.

Tablo 18. C'_')Qretmenlerin Duygusal Zekad Dizeylerinin, Duygusal Adanmishgi
Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 5 Yordanan Degisken; Duygusal Adanmislik
Adimlar | Yordayicl B ShB | B t p Ikili | Kismi | R%egisim | R%model
Degiskenler r r
(Sabit) 3,084 | ,159 19,346 | ,000
83 Cinsiyet ,182 | ,059 | ,113** | 3,073 | ,002 | ,098 | 111
i 2 Ogrenim -046 | ,118 | -014 -390 | ,697 | ,013 | -,014 | ,021** | ,021**
o= Kidem ,017 | ,078 ,014 ,221 | 825 | ,081 | ,008
Yas ,093 | ,065 ,094 1,421 | ,156 | ,091 | ,052
(Sabit) 242 | 251 ,965 | 335
e o— Cinsiyet ,174 | ,053 | ,108** | 3,296 | ,001 | ,098 | ,119
£ 13 Ogrenim -,105 | ,105 | -,033 -996 | ,320 | ,013 | -,036 195%x | 21wk
S Kidem -017 | 070 | -,014 -241 | ,809 | ,081 | -,009 |’ '
~ = Yas ,122 | ,058 ,123 2,083 | ,038 | ,001 | ,076
i§ Doyumu ,802 | ,058 | ,443*** | 13,737 | ,000 | ,443 | ,447
— (Sabit) -,204 | ,307 -,665 | ,506
-§ Cinsiyet ,164 | ,053 | ,102** | 3,100 | ,002 | ,098 | ,112
B Ogrenim -,104 | ,105 | -,033 -,989 | ,323 | ,013 | -,036
% Kidem -011 | ,070 | -,009 -,154 | ,877 | ,081 | -,006 ,007* | ,223***
2 Yas ,109 | ,059 ,110 1,855 | ,064 | ,091 | 067
y Is Doyumu ,734 | ,064 | ,406*** | 11,433 | ,000 | ,443 | ,384
« Duygusal zeka | ,183 | ,073 | ,090* 2,513 | 012 | 274 | ,091

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

2. adimda demografik degiskenler kontrol edildikten sonra is doyumunun,
duygusal adanmishi§gi gucli bir sekilde yordadigi gérilmektedir ( =.443, dee@isimz.l%,
p<.001). Buradaki bulgu, Williams ve Hazer (1986)’nin elde ettikleri bulgularla
ortismektedir.

3. adimda da demografik degiskenler ve is doyumu kontrol edildikten sonra
duygusal zek&nin duygusal adanmishgr anlamli bir sekilde yordadigi gortlmektedir
(B=.090, R%eyisim=.007, p<.05). B ve R’segisim dederlerine bakildi§inda, is doyumunun
duygusal adanmishk Uzerindeki etkisinin, duygusal zek&nin etkisine oranla ¢ok daha
gucli oldugu gorilme ktedir.

Buradaki bulguya benzer sekilde; Engstrom (2005) ve Wong vd. (2007)
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin, onlarin drgitsel adanmislik dizeyleri ile pozitif
korelasyona sahip oldugunu saptamislardir. Abraham (2000) ile Nikolaou ve Tsaousis
(2002), duygusal zekanin, is Uzerinde sahip olunan kontrol algisi (job control)
araciligiyla orgutsel adanmish@i etkiledigini, Petrides ve Furnham (2006) ise duygusal
zekanin; is Uzerinde sahip olunan kontrol algisi, stres diizeyi ve is doyumu degiskenleri
araciligiyla orgtsel adanmishgi etkiledigini tespit etmislerdir. Carson ve Carson (1998)

duygusal zekanin, kariyere adanmislik aracthgiyla orgitsel adanmish@i etkiledigini
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saptamistir. Bunlara karsin, Rozell vd. (2004), bireylerin duygusal zeka dizeyleri ile
orgitsel adanmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamislardir.

Her orgltte, bireylerde hisran duygusuna yol acan ve onlari zor durumda
birakan olaylar yasanabilmektedir. Duygusal olarak zeki olan bireyler; bu tur sikintili
durumlardan dolay! 6rgitiin tamamen suglanamayacagini bilmekte, islevsel olmayan
duygulardan nasil uzak duracaklarini bilerek, onlara hiisran duygusu yasatan olaylarin
olumsuz etkilerini azaltmak ic¢in duygularini kullanabilmektedirler (Carmeli, 2003).
Bundan dolayi, duygusal olarak zeki olan isgorenler, onlarin ¢rgitsel adanmisliklarina
zarar veren olumsuz deneyimlerden daha az etkilenmektedirler. Ayrica, onlarin olumlu
ruh hali iginde bulunmalarina yol agan duygusal zeké yeterlikleri; is i¢inde yasadiklari
deneyimleri daha olumlu olarak yorumlamalarina ve boylece duygusal deneyimlerden,
orgltte  bulunan cesitli odaklara yonelik yuklemelerden (attributions) ve
kosullanmalardan  etkilenen  isgbrenlerin ~ duygusal — adanmishk  dizeylerini

yukseltmektedir.

Tablo 19. Duygusal Adanmishgin En lyi Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt
Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 6 Yordanan Degisken; Duygusal Adanmislik
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p Ikili | Kismi | R%egisin | R%model
Degiskenler r r
(Sabit) 3,084 | ,159 19,346 | ,000 ,021%* | 021**
83 Cinsiyet ,182 | ,059 | ,113** | 3,073 | ,002 | ,098 | ,111
] 2 Ogrenim -,046 | ,118 | -,014 -,390 ,697 | ,013 | -,014
o= Kidem ,017 [ ,078 | ,014 221 ,825 | ,081 | ,008
Yas ,093 | ,065 | ,094 1,421 | 156 | ,091 | ,052
(Sabit) 242 | 251 ,965 335 ,196%** | 216%**
e _ Cinsiyet ,174 | ,053 | ,108** | 3,296 | ,001 | ,098 | ,119
£ '§ Ogrenim -,105 | ,105 | -,033 -,996 ,320 | ,013 | -,036
Cs Kidem -,017 | ,070 | -,014 -,241 ,809 | ,081 | -,009
~ = Yas ,122 | ,058 | ,123 2,083 | ,038 | ,091 | ,076
is Doyumu ,802 | ,058 | ,443*** | 13,737 | ,000 | ,443 | ,447
(Sabit) 112 | 278 ,404 ,686 ,039%** | 255***
Cinsiyet ,149 | ,052 | ,093** | 2,878 | ,004 | ,098 | ,104
8 Ogrenim -,094 | ,103 | -,029 -,908 ,364 | ,013 | -,033
= '§ Kidem -,017 | ,069 | -,014 -,250 ,803 | ,081 | -,009
% g Yas ,121 ,057 | ,122 2,111 ,035 | ,091 | ,077
Py Is Doyumu ,732 | ,063 | ,404*** | 11,689 | ,000 | ,443 | ,392
Durti Kontrolu | ,121 | ,026 | ,155*** | 4692 | ,000 | ,251 | ,169
Mutluluk 117 | ,048 | ,091* 2,444 | 015 | ,255 | ,089

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 19’da goéruldagi gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda,
demografik degiskenlerin ve is doyumunun etkisi kontrol edildikten sonra, 3. a dimda
yapilan stepwise regresyonun ardindan duygusal zekanin alt boyutlarindan sadece

ikisinin, duygusal adanmisligin anlamli yordayicilari olduklari gorilmektedir. Duygusal
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adanmishigin en iyi yordayicilari olarak belirlenen bu alt boyutlarin goreli énem sirasi
ise sOyledir: 1. Durti kontroli (B=.155) ve 2. Mutluluk (B=.091). Demografik
degiskenler ve is doyumu kontrol edildikten sonra 6gretmenlerin duygusal adanmislik
diizeylerindeki varyansin % 3,9’unun duygusal zekanin bu iki alt boyutu tarafindan
aciklandign goriilmektedir (R%uegisim= .039, p<.001).

Ogretmenlerin “durtii kontroli” diizeylerinin, onlarin duygusal adanmishk
dizeylerini olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir. Bireylerin olumsuz durtilerini
kontrol etmeleri, karsi karsiya kaldiklari olumsuz durumlarda thmliliklarini korumalari,
saldirgan ve mantiksiz davranislarini kontrol etmelerini ifade eden dirti kontroli
becerisi; dgretmenlerin, yoneticileriyle ve meslektaslariyla iliskilerini ve dolayisiyla
duygusal adanmishk dizeylerini olumsuz yonde etkileyen bu tir ani duygusal tepkiler
vermelerine engel olmaktadir. Yoon vd.’nin (1994) arastirmasindaki bulgularin
gosterdigi gibi, calisma grubundaki isgorenlerin birbirlerine baghliklari, bu isgérenlerin
orglte olan baghliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Burada, bireylerin Kisisel
iliskileri yikima ugratarak duygusal adanmisliga zarar veren bu tlr ani ve irrasyonel
duygusal tepkilerini kontrol edebilme yeteneklerinin, onlarin duygusal adanmislik

duzeylerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Bireylerin algilari bazen gergeklerden daha onemli olabilir. Bireylerin 6rgut
icinde yasadiklari olumlu deneyimlere yikledikleri anlamlar, bu deneyimlerin birey
uzerinde birakacagi etkiyi belirler (Meyer ve Allen, 1997: 55). Bireylerin kendilerinden,
digerlerinden ve genel olarak yasamdan mutlu olmalari olarak ifade edilen duygusal
zekanin “mutluluk” alt boyutu, 6gretmenlerin okul icinde karsi karsiya kaldiklari
uygulamalar ile yoneticilerinden ve meslektaslarindan gordikleri muameleleri daha
olumlu olarak algilamalarina yol agmaktadir. Ogretmenin okul cevresi icindeki olumlu
algisi da, duygusal adanmisligin olusumuna yon veren ve duygusal adanmishgi
besleyen faktorleri olumlu yonde etkilemektedir. Bu noktada Meyer ve Allen’in (1997:
51) ozellikle duygusal adanmigligin olusumunda rol oynayan surecler arasinda
bahsettikleri klasik kosullanma etkili olabilmektedir. Bireyin yasadigi olumlu
deneyimler ile orgutin fiziksel ya da zamansal bir yakinhkta bulunmasi, bu
deneyimlerden kaynaklanan olumlu duygusal tepkilerin klasik kosullanma yoluyla
orgute yodnelmesine neden olmaktadir. Birey bu yolla orgute duygusal baglihk
gelistirmektedir. Buradan, “mutluluk” dizeyi yuksek bir égretmenin bu sire¢ yoluyla

duygusal adanmislik gelistirme olasiliginin yuksek oldugu séylenebilir.
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.
Mutluluk p=.091*

\ ) Duygusal
E—— Adanmislik
Durtd
Kontroli
~—

p=.155%s+

Sekil 2. Demografik degiskenlerin ve is doyumunun etkileri kontrol edildikten sonra,
ogretmenlerin  duygusal zek& duzeylerinin alt boyutlarinin, duygusal adanmishk
Uzerindeki etkileri (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

Cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas demografik degiskenleri kontrol edildikten
sonra, duygusal adanmishgin en iyi yordayicilari olan duygusal zek&nin alt boyutlarini
belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan hiyerarsik coklu dogrusal regresyon
analizlerinin sonuclari Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekilde de gortldugu g ibi; duygusal
zek&nin mutluluk ve durtd kontroli alt boyutlari, duygusal adanmishgin en iyi

yordayicilari durumundadirlar.

3.3. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgutsel Vatandashk
Davranislarina Etkisi

Bu kisimda, 6nce duygusal zekadnin genel anlamda orgltsel vatand aslik
davranislart zerindeki etkisi, ardindan da duygusal zekanin alt boyutlari ile orgtsel
vatandaslhk davranislarinin alt boyutlari arasindaki iliskiler incele nmistir.

Tablo 20’de goruldugu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin blok halinde anlamh etkisi bulundugu halde
(deegi§im=.026, p<.001), bunlardan hicbirinin orgltsel vatandasligi anlamli sekilde
yordamadigi gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun (f=.400, deegi§im=.160, p<.001),
3. adimda ise duygusal adanmishgin (B=.245, deegi$im: .047, p<.001) orgltsel
vatandasligi anlamli sekilde yordadiklari gérulmektedir. Bu bulgular, ilgili alan yazinla
ve gecmiste bu konuda yapilan arastirmalarin bulgulariyla tutarlilik i¢indedir. Organ ve
Ryan (1995) ile Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996 ) tarafindan yapilan meta-
analizlerde ve Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000) ile Organ (1990)
tarafindan yapilan elestirel alan taramalarinda, orgltsel vatandashigin yordayicilarini

belirlemeye yo6nelik olan arastirmalar genis kapsamli olarak incelenmis ve hem is
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doyumunun hem de orgltsel adanmishgin, érgitsel vatandasligin 6nemli yordayicilari
arasinda oldugu ortaya konulmustur. Burada, hem duygusal zeka ile hem de 6rgutsel
vatandaslikla yiiksek diizeyde iliski icinde olan bu iki kavramin kontrol degiskeni olarak
analize dahil edilmesinin, dogru sonuclar elde edilmesi agisindan blyik 6nem tasidigi

disunilmektedir.

Tablo 20. Ogretmenlerin_ Duygusal Zekd Duzeylerinin, Orgiitsel Vatandashk
Davranislarini Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Model 7 Yordanan Degisken; Orglitsel Vatandaslik Davraniglari
Adimlar | Yordayicl B ShB | B t p ikili | Kismi | RPegisim | R%model
Degiskenler r r
(Sabit) 4,010 | ,076 53,065 | ,000
g3 Cinsiyet ,044 | ,028 ,057 1,565 | ,118 | ,041 | ,057
] 2 Ogrenim ,021 | ,056 ,014 ,368 | 713 | 031 | ,013 | ,026*** | ,026***
o= Kidem ,059 | ,037 ,103 1,584 | 114 | ,147 | ,058
Yas ,028 | ,031 ,059 ,901 | ,368 | ,140 | ,033
(Sabit) 2,791 | 122 22,916 | ,000
—— Cinsiyet ,041 | ,026 ,053 1,588 | ,113 | ,041 | ,058
2 § Ogrenim -,005 | ,051 | -,003 -,094 | ,925 | ,031 | -,003 160%** | 186%*
Ys Kidem ,044 | ,034 ,078 1,208 | ,195 | ,147 | 047 |’ '
NZ Vs 040 | 028 | ,086 | L1424 | ,155 | ,140 | 052
Is Doyumu ,344 | ,028 | ,400*** | 12,163 | ,000 | ,401 | ,405
— (Sabit) 2,763 | ,118 23,341 | ,000
-§ Cinsiyet ,020 | ,025 ,027 ,813 | 417 | 041 | ,030
° Ogrenim ,007 | ,050 ,005 ,149 | ,881 | ,031 | ,005
% Kidem ,046 | ,033 ,081 1,396 | ,163 | ,147 | ,051 | ,047*** | 233***
2 Yas ,026 | ,028 ,056 ,947 | 344 | 140 | ,034
w is Doyumu ,251 | ,031 | ,291*** | 8,156 | ,000 | ,401 | ,285
« Duygusal Adanmishk | ,117 | ,017 | ,245*** | 6,810 | ,000 | ,389 | ,241
(Sabit) 1,776 | 131 13,537 | ,000
3 Cinsiyet ,000 | ,023 ,001 ,018 | ,985 | ,041 | ,001
£ Ogrenim ,008 | ,045 ,005 ,178 | ,859 | ,031 | ,006
= Kidem ,059 | ,030 | ,104* 1,088 | ,047 | ,147 | 072 1a0x*x | 373%k
8 Yas -,001 | ,025 | -,002 -,044 | ,965 | ,140 | -,002 |’ '
0 is Doyumu ,114 | ,030 | ,133*** | 3,846 | ,000 | ,401 | ,139
g Duygusal Adanmishk ,098 | ,016 | ,207*** | 6,314 | ,000 | ,389 | ,224
Duygusal Zeka ,406 | ,031 | ,418*** | 12,990 | ,000 | ,537 | ,428

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

4. adimda ise, demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishgin
etkileri kontrol edildikten sonra bile duygusal zekanin ¢ok gugcli bir sekilde Orgutsel
vatandashgr yordadigr gorulmektedir (B=.418, deegi§im=.140, p<.001). Buradaki
bulguya benzer sekilde; Pasanen (2000), Charbonneau ve Nicol (2002), Busso (2003),
Carmeli (2003), Carmeli ve Josman (2006) isgorenlerin duygusal zeka duzeylerinin,
orgltsel vatandaslik davranislarini olumlu sekilde etkiledigini saptamislardir.

Adimlar ilerledikce B degerlerindeki degisim incelendiginde, is doyumu ile
orgltsel vatandaslik arasindaki iliskide hem duygusal adanmishigin hem de duygusal

zekanin araci degisken (mediator) olarak yer aldiklarina dair kanitlar bulunmaktadir.
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Fakat bu arastirma kapsaminda, bu noktadaki aracilik iliskilerine odaklaniimadigi igin,
bu aracilik iligkilerinin anlamhhgi test edilmemistir. ilgili arastirmalarda genellikle
duygusal zeka, burada bahsedilen b iitiin degiskenleri yordayan bir degisken olarak ele
alinmaktadir. Bununla birlikte burada aracilik iliskileri noktasinda elde edilen deliller,
duygusal zekanin is doyumu tarafindan yordanan bir degisken olarak da ele
alinabilecegini gostermektedir. Nitekim Downey (2005), regresyon denkleminde is
doyumunu bagimsiz degisken, duygusal zekayr bagimli degisken olarak aldi§inda, is
doyumunun duygusal zekayi anlamli sekilde yordadigini ve is doyumu daha yliksek
olan egitim yoneticilerinin duygusal olarak daha zeki, daha empatik ve daha iyimser
olduklarini bulmustur.

Tablo 21. Orgiitsel Vatandaglik Davranislarinin En lyi Yordayicilari Olan Duygusal
Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi

Sonuclari
Model 8 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranislar
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | R2model
Degiskenler r r
(Sabit) 4,010 | ,076 53,065 | ,000
g3 Cinsiyet ,044 | ,028 ,057 1,565 | ,118 | ,041 | ,057
i 2 Ogrenim ,021 | ,056 ,014 ,368 | ,713 | ,031 | ,013 [ ,026*** | ,026***
o= Kidem ,059 | ,037 ,103 1,584 | ,114 | ,147 | ,058
Yas ,028 | ,031 ,059 ,901 | ,368 | ,140 | ,033
(Sabit) 2,791 | 122 22,916 | ,000
s Cinsiyet ,041 | ,026 ,053 1,588 | ,113 | ,041 | ,058
E g Ogrenim -,005 | ,051 | -,003 -,094 | ,925 | ,031 | -,003 160%%* | 186%*
= Kidem ,044 | ,034 ,078 1,298 | ,195 | ,147 | ,047 |’ '
~ = Yas ,040 | ,028 ,086 1,424 | ,155 | ,140 | ,052
is Doyumu ,344 | ,028 | ,400*** | 12,163 | ,000 | ,401 | ,405
- (Sabit) 2,763 | ,118 23,341 | ,000
§ Cinsiyet ,020 | ,025 ,027 ,813 | 417 | ,041 | ,030
5 Ogrenim ,007 | ,050 ,005 ,149 | ,881 | ,031 | ,005
% Kidem ,046 | ,033 ,081 1,396 | ,163 [ ,147 | ,051 [ ,047*** | 233***
£ Yas ,026 | ,028 ,056 ,947 | ,344 | 140 | ,034
w is Doyumu ,251 | ,031 | ,291*** | 8,156 | ,000 | ,401 | ,285
b Duygusal Adanmishk | ,117 | ,017 | ,245*** | 6,810 | ,000 | ,389 | ,241
(Sabit) 1,564 | ,134 11,635 | ,000
Cinsiyet ,000 | ,023 ,000 -,013 | ,989 | ,041 | ,000
Ogrenim ,018 | ,044 ,012 413 | 680 | ,031 | ,015
g Kidem ,063 | ,029 J111* 2,177 | ,030 | ,147 | ,079
2 Yas -,009 | ,024 | -019 -,366 | ,714 | ,140 | -,013
= Is Doyumu ,104 | ,029 | ,121*** | 3,583 | ,000 | ,401 | ,130
8 Duygusal Adanmislik ,105 | ,015 | ,220*** | 6,883 | ,000 | ,389 | ,244 | ,181*** | 414***
=3 Kisileraras! iligkiler ,159 | ,025 | ,219*** | 6,408 | ,000 | 477 | ,228
% Problem Cozme ,068 | ,017 | ,127*** | 3,994 | ,000 | ,365 | ,144
prg Empati ,066 | ,021 | ,101** | 3,084 | ,002 | ,305 | ,112
Strese Dayaniklilik ,070 | ,020 | ,116*** | 3,470 | ,001 | ,381 | ,126
iddialilik ,047 | ,020 | ,076* 2,404 | ,016 | ,283 | ,088
Sosyal Sorumluluk ,039 | ,017 | ,075* 2,303 | ,022 | ,255 | ,084

*0<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 21’de goruldugl gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kapsaminda, 4.
adimda duygusal zekanin boyutlari girilmis ve stepwise metoduyla yapilan analizin
ardindan bu boyutlardan 6 tanesinin orgutsel vatandashk davranis larinin en 6nemli
yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yordayicilarin goreli nem sirasi ise soyledir : 1.
Kisilerarasi iliskiler ($=.219), 2. Problem c¢6zme (3=.127), 3. Strese dayanikhilk
(B=.116), 4. Empati (p=.101), 5. iddialilik (B=.076) ve 6. Sosyal sorumluluk (B=.075).
Demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmislik kontrol edildikten sonra
duygusal zekanin bu alti alt boyutu, orgitsel vatandaslik davranislarindaki varyansin %
18,1’ini agiklamaktadir (R?gegisim=.181, p<.001).

Kuramsal kisimda agiklandigi gibi, Orgutsel vatandaslik davranislari bu
arastirmada bireylere yonelik OVD (fedakarlik ve nezaket alt boyutlari) ve orgiite
yonelik OVD (vicdanhilik, tiyelik erdemi ve sportmenlik alt boyutlari) olmak iizere iki
genel kategoride ele alinmaktadir. Bu konuda ¢alisan bazi arastirmacilar daha eski bir
ikili siniflandirma olan fedakarhk (bireylere yonelik OVD’ye Karsilik gelmektedir) ve
genellesmis uysallik (orgite yonelik OVD’ye Kkarsilik gelmektedir) kategorilerini
kullanmaktadirlar.

Arastirmalarinda eski siniflandirmayr kullanan Carmeli ve Josman (2006),
duygusal olarak zeki bireylerin cevrelerine karsi daha duyarli olduklarini, hem Kisisel
hem de isle ilgili problemlerde calisma arkadaslarina karsi daha empatik
davrandiklarini, bu ytizden fedakarhk (altruism) kapsamindaki orgitsel vatandaslik
davranislarini sergilediklerini ifade etmektedirler. Genellesmis uysallik ( generalized
compliance) kapsamindaki Orgitsel vatandaslhik davranislariyla duygusal zeka
arasindaki iliskiyi aciklarken Carmeli ve Josman (2006), ylksek duygusal zekaya sahip
olan isgorenlerin orgltsel kurallari ve normlari daha iyi anladiklarini ve isyerindeki
informal davranigsal beklentilere karsi daha duyarli olduklarini; 6rgitsel gevrelerine
gosterdikleri bu duyarhhktan dolay1 da o6rgitiin genel faydasini hedef alan uysallik
davraniglarini daha fazla sergilediklerini belirtmektedirler.

Genel olarak orgitsel vatandaslik davraniglarinin anlamli yordayicisi olan
duygusal zekéanin alt boyutlarina bakildiginda: 6 gretmenlerin; digerleriyle iyi iliskiler
gelistirme ve bu iyi iliskileri strdlrme egilimleri (kisilerarasi iliskiler), problemleri
tespit etme, bu problemlerle yiizlesme ve bunlara ¢oziimler tretme yetenekleri (problem
¢ozme), sikintth durumlar karsisinda yilmayarak aktif ve iyimser bir sekilde bu

durumlarla basa ¢ikmaya calismalari (strese dayanikhlik), digerlerinin duygularinin
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farkinda olmalari ve onlarin nasil hissettiklerini anlamalari (empati), kendilerini ifade

edebilmeleri ve gerektiginde yapici bir sekilde haklarini s avunabilmeleri (iddialilik),

icinde bulunduklari sosyal grupla 6zdeslesmeleri ve bu sosyal gruba faydali olmak icin

kendilerini sorumlu hissetmeleri (sosyal sorumluluk) becerilerinin ¢alisma arkadaslarina

ya da genel

sergilemelerine yol a¢tigi anlagiimaktadir.

olarak okula yonelik olarak Orgutsel

va tandashik davranislar

Tablo 22. Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Fedakarlik Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 9 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarinin Fedakarlik
Boyutu
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | Roegisim | RZmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,912 | ,113 34,493 | ,000
g3 Cinsiyet -,005 | ,042 | -,005 -,123 | ,902 | -012 | -,004
] 2 Ogrenim ,028 | ,084 ,012 ,330 | ,741 | ,009 | ,012 ,011 ,011
o= Kidem ,119 | ,056 ,141 2,138 | ,033 | ,102 | ,078
Yas -,033 | ,046 | -,047 -,704 | 482 | ,072 | -,026
(Sabit) 2,716 | ,193 14,089 | ,000
—o— Cinsiyet -,008 | ,041 | -,007 -,203 | ,839 | -012 | -,007
£ '§ Ogrenim ,003 | ,081 ,001 ,034 | ,973 | ,009 | ,001 069%** | 080+
g3 Kidem ,105 | ,054 ,124 1,946 | ,052 | ,102 071 | ’
~ = Yas -,020 | ,045 | -,029 -456 | 648 | ,072 | -,017
is Doyumu ,338 | ,045 | ,263*** | 7,538 | ,000 | ,265 | ,265
(Sabit) 2,683 | ,190 14,123 | ,000
) Cinsiyet -,032 | ,040 | -,028 -,791 | 429 | -012 | -,029
e Ogrenim ,017 | ,080 ,008 ,213 | ,831 | ,009 | ,008
s Kidem ,107 | ,053 ,126 2,019 | ,044 | ,102 | ,073 009%xx | 10gre
8 Yas -,037 | ,044 | -053 -834 | 404 | 072 | -,030 |’ '
@ is Doyumu ,229 | ,049 | ,179*** | 4,644 | ,000 | ,265 | ,167
@ Duygusal 135 | 027 | ,201%* | 4,923 | 000 | ,273 | ,176
Adanmislik
(Sabit) 1,322 | ,230 5,740 | ,000
Cinsiyet -,038 | ,038 | -,033 -,979 | ,328 | -012 | -,036
=) Ogrenim -014 | 075 | -,006 -,186 | ,852 | ,009 | -,007
2 Kidem ,120 | ,050 ,142 2,406 | ,016 | ,102 | ,088
S Yas -072 | ,042 | -103 -1,719 | ,086 | ,072 | -,063
3 Is Doyumu ,068 | ,049 ,053 1,378 | ,169 | ,265 | ,050 | ,104*** | 213%**
z Duygusal Adanmighk | ,127 | ,026 | ,180*** | 4,866 | ,000 | ,273 | ,175
& Kisileraras! iliskiler | ,201 | ,041 [ ,186*** | 4,875 | ,000 | ,342 | ,175
prg lyimserlik ,122 | ,036 | ,124*** | 3,417 | ,001 | 280 | ,124
iddialilk ,102 | ,033 | ,109** | 3,032 | ,003 | ,240 | ,110
Empati ,083 | ,034 | ,086* 2,454 | 014 | ,207 | ,089

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 22’de gorildugl gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda: 1.

adimda demografik degiskenlerden hicbirinin fedakarlik boyutunu anlamli sekilde

yordamadi§i gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun (=.263, deegi$im=.069, p<.001),

3. adimda ise duygusal adanmishdin (B=.191, deegi§im=.029, p<.001) fedakérlik

boyutunu anlamli sekilde yordadiklari gortlmektedir. 4. adimda ise, demografik
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degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishigin etkileri kontrol edildikten sonra
yapilan stepwise regresyon sonucunda Orgutsel vatandasl ik davranislarinin fedakarlik
boyutunun en iyi yordayicilari olarak duygusal zekénin 4 tane alt boyutunun ortaya
ciktigi gorulmektedir. Bu yordayicilarin goreli 6nem sirasi ise soyledir : 1. Kisilerarasi
iligkiler (B=.186), 2. iyimserlik (B=.124), 3. iddialilik (B=.109) ve 4. Empati (3=.086).
Duygusal zekanin bu dort boyutu, séz konusu degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde
fedakérlik boyutundaki varyansin % 10,4’Uni agiklamaktadir (deegi$im:.104, p<.001).

Abraham (1999), duygusal zeka yeterliklerinin f edakarca davranislari artirdigini;
clinkl duygusal zekas yuksek olan isgorenlerin calisma arkadaslarinin duygularini daha
iyi anladiklarini ve bu isgorenlerin kolay bir sekilde olumsuz bir ruh halinden olumlu
bir ruh haline gecebilme yeteneklerinden dolayr calisma arkadaslarina daha olumlu
sekilde davrandiklarini ifade etmektedir.

Staw, Sutton ve Pelled (1994), duygusal olarak zeki olan bireylerin yardim etme
davranislari sergilemelerinin sebeplerini ti¢ sekilde agiklamaktadir: ilk olarak, iyi bir
ruh hali icinde olmak igsel olarak bireyi guclendirmekte ve yardim etme davranisi
sergilemek, bu iyi ruh halini korumaya yardim ettiginden dolay birey icin édullendirici
nitelikte algilanmaktadir. ikinci olarak, iyi ruh hali iginde olmak bireylere daha fazla
sosyal etkilesime girme egilimi kazandirmaktadir. Uctincii olarak da, bireyler islerinden
daha fazla doyum elde ettiklerinde yardim etme davranisini daha fazla
sergilemektedirler.

Bu arastirmada, genel ruh hali kapsaminda olan iyimserligin, fedakarlik
boyutunun ikinci 6nemli yordayicisi olmasi, Staw vd.’nin (1994) yukarida verilen
birinci agiklamalari ile 6rtismektedir. Yani iyi ruh haline sahip olan (burada daha
iyimser olan) bireyler daha fazla yardim etme davranisi sergilemektedirler.

Kisileraras! iliskiler becerileri, fedakarlik boyutunun en énemli yordayicisidir.
Bu becerinin taniminda da yer aldigi sekliyle 6gretmenler, meslektaslariyla iyi iliskiler
gelistirme ve onlarla iyi gecinme guduleriyle onlara yardim etmektedirler. Ayrica bu
beceri, Staw vd.’nin (1994) yukarida verilen ikinci agiklamalari ile értismektedir. Yani
ogretmenlerin meslektaslariyla daha fazla etkilesime girme egilimleri onlari yardim
etme davranisina sevk etmektedir. Ancak Staw vd. (1994), bu etkilesime girme
egiliminin de arkasinda iyi ruh halinin bulundugunu séylemektedirler.

iddialilik 6zelligi, fedakarhg etkileyen tciincii énemli yordayici olarak ortaya

ctkmistir. iddialihgin taniminda yer aldii sekliyle; 6§retmenler, meslektaslarina yardim
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etme seklinde onlara yonelik olumlu *“duygularini ifade etmektedirler” veya
meslektaslarinin “haklarini savunmak” igin onlara yardim etmektedirler.

Fedakarlik boyutuyla ilgili yapilan bircok arastirmada, bireyleri fedakarlik
yapma yonunde giduleyen temel faktorin empati oldugu tespit edilmistir (Batson,
2001). Bu arastirmada da “empati”nin, isgorenleri fedakarlik davranislari yapmaya sevk

eden dordiinci siradaki 6nemli yordayici oldugu gorilmektedir.

Tablo 23. Orgitsel Vatandaslik Davranislarinin  Nezaket Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Model 10 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarinin Nezaket Boyutu
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | Reegisim | R%model
Degiskenler r r
(Sabit) 3,851 | ,105 36,724 | ,000
g3 Cinsiyet ,078 | ,039 ,074 2,017 | ,044 | 071 | ,073
@ 2 Ogrenim ,076 | ,077 ,037 ,985 | ,325 | ,051 | ,036 ,012 ,012
- = Kidem ,037 | ,052 ,047 714 475 | 064 | ,026
Yas ,019 | ,043 ,029 439 | 661 | 063 | ,016
(Sabit) 2,612 | ,176 14,799 | ,000
—— Cinsiyet ,075 | ,037 ,071 2,025 | ,043 | 071 | ,073
= '§ Ogrenim ,050 | ,074 ,024 ,681 | ,496 | 051 | ,025 087%%* | Qggrx
Yg Kidem ,022 | ,049 ,028 444 | 657 | 064 | ,016 |° '
~ = Yas ,032 | ,041 ,049 ,768 | 443 | ,063 | ,028
is Doyumu ,350 | ,041 | ,295*** | 8,527 | ,000 | ,297 | ,296
— (Sabit) 2,586 | ,175 14,804 | ,000
= Cinsiyet 057 | 037 | 054 [ 1532 [ 126 | 071 | 056
o Ogrenim ,062 | ,073 ,030 ,840 | ,401 | 051 | ,031
% Kidem ,024 | ,049 ,030 486 | 627 | 064 | ,018 | ,021*** | 119***
£ Yas ,019 | ,041 ,029 456 | ,648 | 063 | ,017
w is Doyumu ,265 | ,045 | ,223*** | 5834 | ,000 | ,297 | ,208
i Duygusal Adanmighik | ,106 | ,025 | ,162*** | 4,196 | ,000 | ,271 | ,151
(Sabit) 1,205 | ,202 5,951 | ,000
Cinsiyet ,023 | ,035 ,022 ,664 | 507 | 071 | ,024
g Ogrenim ,049 | ,068 ,023 717 474 | 051 | ,026
g Kidem ,032 | ,045 ,041 ,720 | 472 | 064 | ,026
= Yas -,017 | ,038 | -,026 -444 | 657 | ,063 | -,016
8 is Doyumu 114 | ,044 | ,096** | 2,573 | ,010 | ,297 | ,094 | ,135*** | 254***
= Duygusal Adanmislik ,091 | ,023 | ,139*** | 3,883 | ,000 | ,271 | ,140
% Kisilerarasi iliskiler ,188 | ,037 | ,188*** | 5123 | ,000 | ,378 | ,184
g Empati ,132 | ,031 | ,147*** | 4,287 | ,000 | ,298 | ,155
Problem Czme ,100 | ,026 | ,135*** | 3,807 | ,000 | ,314 | ,138
lyimserlik ,087 | ,032 | ,096** | 2,719 | ,007 | ,280 | ,099

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 23’te goruldigu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerden higbirinin nezaket boyutunu anlamh sekilde
yordamadigi gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun (f=.295, deegi§im=.087, p<.001),
3. adimda ise duygusal adanmishgin (B=.162, deegi§im=.021, p<.001) nezaket boyutunu
anlamli sekilde yordadiklari gorilmektedir. 4. adimda ise, demografik degiskenler, is

doyumu ve duygusal adanmishigin etkileri kontrol edildikten sonra yapilan stepwise
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regresyon sonucunda orgiitsel vatandaslk davranislarinin nezaket boyutunun en iyi
yordayicilari olarak duygusal zekanin 4 tane alt boyutunun ortaya ciktigi gérilmektedir.
Bu yordayicilarin goreli 6nem sirasi ise soyledir: 1. Kisilerarasi i liskiler ($=.188), 2.
Empati (B=.147), 3. Problem ¢6zme (B=.135) ve 4. lyimserlik (3=.096). Duygusal
zekanin bu dort boyutu, s6z konusu degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde nezaket
boyutundaki varyansin % 13,5’ini agiklamaktadir (deegi§im=.135, p<.001).

Fedakarlik boyutu daha c¢ok ortaya c¢ikmis olan problemler konusunda
digerlerine yardim etmeyi kapsarken; nezaket boyutu daha ortaya ¢ikmamis olan
problemleri 6nceden sezerek bunlara énlem almayi kapsamaktadir (Organ, 1988). Bu
konuda elde edilen bulgulara baktigimizda; duygusal zek&nin iddialilik boyutunun
fedakarhgin yordayicilari arasinda bulunmasi, problem ¢ézme boyutunun ise nezaketin
yordayicilari arasinda bulunmasinin disinda bireylere yonelik OVD kapsamindaki bu iki
boyutun diger U¢ yordayicisinin ayni oldugu gorilmektedir. Kisilerarasi iliskiler, empati
ve iyimserlik hem fedakarligin hem de nezaketin yordayicilari arasinda yer almaktadir.
Isgérenlerin temelde calisma arkadaslarina yonelik olarak sergiledikleri bu iki tiir rol -
Otesi davranigin altinda benzer gudiler yatmaktadir. Yani, isgorenlerin calisma
arkadaslariyla iyi gecinme istekleri, onlarin duygularini anlamalari ve iyi bir ruh hali
icinde olmalari; gerek problemler ortaya ¢ikmadan Once, gerekse problemler ortaya
ciktiktan sonra onlar calisma arkadaslariyla ilgilenmeye ve onlara yardimci olmaya
sevk etmektedir. Kisinin haklarini savunmasini iceren iddialiligin problemler ortaya
ciktiktan sonra (fedakarhk boyutu), problemleri dnceden sezmeyi iceren problem
¢cozmenin ise problemler ortaya ¢i1kmadan 6nce (nezaket boyutu) isgorenleri bireylere
yonelik OVD’ye sevk ettidi de burada elde edilen bulgular arasindadir.

Tablo 24’te goruldigu gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerden cinsiyetin ($=.076) anlaml etkisinin bulundugu
gorllmektedir. Uygulanan ankette 1-Erkek, 2-Kadin olarak girildigi icin, anlamh ve
pozitif ¢ikan P katsayisi, bayanlarin vicdanlilik boyutundaki Orgitsel vatandaslik

davranislarini erkeklere kiyasla daha fazla sergilediklerini g 6stermektedir.
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Tablo 24. Orgitsel Vatandashk Davranislarinin Vicdanhihk Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 11 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaglik Davranislarinin Vicdanhlik
Boyutu
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | Roegisim | RZmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,406 | ,082 53,451 | ,000
83 Cinsiyet ,064 | ,031 | ,076* 2,079 | ,038 | ,056 | ,075
i g Ogrenim -,054 | 061 | -,033 -895 | 371 | -011 | -,033 | ,019** | ,019**
o= Kidem ,022 | ,041 ,036 ,553 | ,580 | ,108 | ,020
Yas ,049 | ,034 ,096 1,451 | ,147 | ,113 | ,053
(Sabit) 3,692 | ,142 26,040 | ,000
— — Cinsiyet ,062 | ,030 | ,074* 2,067 | ,039 | ,056 | ,075
£ § Ogrenim -,069 | ,059 | -,042 -1,165 | ,244 | -011 | -,042 046%%* | 066+
S Kidem ,014 | ,040 ,022 ,349 | ;727 | ,108 | ,013 |’ '
~ = Yas ,056 | ,033 ,110 1,705 | ,089 | ,113 | ,062
Is Doyumu ,201 | ,033 | ,215*** | 6,110 | ,000 | ,214 | ,217
(Sabit) 3,692 | ,142 26,040 | ,000
) Cinsiyet ,062 | ,030 | ,074* 2,067 | ,039 | ,056 | ,075
= Ogrenim -,069 | ,059 | -,042 -1,165 | ;244 | -011 | -,042
s Kidem ,014 | ,040 ,022 ,349 | ;727 | ,108 | ,013 029%*x | Qg5
8 Yas ,056 | ,033 ,110 1,705 | ,089 | ,113 | ,062 |’ '
@ is Doyumu ,201 | ,033 | ,215*** | 6,110 | ,000 | ,214 | 217
© Duygusal 100 | ,020 | ,193*** | 4,933 | 000 | 265 | ,177
Adanmislik
(Sabit) 2,725 | ,159 17,128 | ,000
Cinsiyet ,007 | ,028 ,008 ,238 | ,812 | ,056 | ,009
= Ogrenim -,053 | ,055 | -,032 -,960 | ,337 | -011 | -,035
2 Kidem ,033 | ,037 ,053 ,901 | ;368 | ,108 | ,033
= Yas ,018 | ,031 ,035 ,584 | 559 | ,113 | ,021
3 Is Doyumu ,001 | ,037 ,001 ,026 | 979 | 214 | ,001 | ,116*** | ,211***
=3 Duygusal Adanmislik | ,085 | ,019 | ,165*** | 4,479 | ,000 | ,265 | ,161
& Kisilerarasi iliskiler | ,136 | ,031 | ,173*** | 4,463 | ,000 | ,343 | ,161
g Sosyal Sorumluluk ,084 | ,020 | ,147*** | 4,210 | ,000 | ,244 | ,152
Problem Cézme ,082 | ,021 | ,142*** | 3,992 | ,000 | ,280 | ,144
Mutluluk ,057 | ,025 | ,086* 2,277 | ,023 | ,253 | ,083

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

2. adimda is doyumunun (B=.215, R%gegisim=.046,
R jegisim=.029,

duygusal adanmishgin

(B=.193,

p<.001) ve 3. adimda ise
p<.001)

orgutsel

vatandaslik

davranislarinin vicdanliik boyutunu anlamh sekilde yordadiklari gortilmektedir. 4.

adimda ise, demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishgin etkileri

kontrol edildikten sonra yapilan stepwise regresyon sonucunda orgltsel vatandaslik

davranislarinin vicdanhhk boyutunun en iyi yordayicilari olarak duygusal zekénin 4

tane alt boyutunun ortaya ¢iktigi gortilmektedir. Bu yordayicilarin géreli dnem sirasi ise

sOyledir: 1. Kisilerarasi iliskiler (f=.173), 2. Sosyal sorumluluk (3=.147), 3. Problem

¢cozme (B=.142) ve 4. Mutluluk (B=.086). Duygusal zekanin bu dért boyutu, s6z konusu

degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde vicdanlilik boyutundaki varyansin % 11,6°sini
aciklamaktadir (R%uegisim=.116, p<.001).




117

Tablo 25. Orgitsel Vatandashk Davranislarinin Uyelik Erdemi Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 12 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarinin Uyelik Erdemi
Boyutu
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | Regisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,710 | ,125 29,737 | ,000
83 Cinsiyet -,040 | ,046 | -,032 -863 | ,389 | -,042 | -031
@ g Ogrenim 111 | ,092 ,044 1,202 | 230 | ,045 | ,044 | ,029%** | 029***
- = Kidem ,134 | ,061 ,142* 2,182 | ,029 | ,162 ,079
Yas ,015 | ,051 ,019 ,284 77 | 146 ,010
(Sabit) 1,879 | ,204 9,191 | ,000
s = (__:i‘nsiy_et -045 | 043 | -035 -1,036 | ,300 | -,042 | -,038
E I Ogrenim ,073 | ,086 ,029 ,847 | ;397 | ,045 | ,031 132%x | 161w
=] Kidem 112 | 057 ,119 1,957 | ,051 | ,162 ,071
~ = Yas ,033 | ,048 ,043 ,698 | 485 | 146 | ,025
is Doyumu ,517 | ,048 | ,363*** | 10,882 | ,000 | ,365 | ,368
(Sabit) 1,840 | ,201 9,166 | ,000
) Cinsiyet -072 | 043 | -,057 -1,692 | ,091 | -,042 | -,062
= Ogrenim ,089 | ,084 ,036 1,058 | ,291 | ,045 | ,038
s Kidem ,115 | ,056 122 2,041 | 042 | /162 | ,074 031%%% | 190wk
5] Yas ,014 | ,047 ,018 ,300 ,764 | 146 ,011 ' '
@ is Doyumu ,391 | ,052 | ,275*** | 7,495 | ,000 | ,365 | ,263
@ Duygusal 157 | 029 | ,200%** | 5409 | ,000 | 328 | ,193
Adanmislik
(Sabit) ,869 | ,228 3,808 | ,000
Cinsiyet -,060 | ,042 | -,048 -1,453 | ,147 | -,042 | -,053
= Ogrenim ,079 | ,081 ,031 ,965 | ,335 | ,045 | ,035
B Kidem ,131 | ,054 ,139 2,430 | ,015 | ,162 | ,088
g Yas -023 | ,045 | -,030 -512 | ,609 | ,146 | -,019
@ is Doyunlw 244 | 053 [ 171* [ 4562 [ 000 | 365 | 164 | ocunn | opgrws
= Duygusal ' '
ﬂ%_ Adanmishik ,138 | ,028 | ,175*** | 4,911 | ,000 | ,328 | ,176
< ﬁg‘(’ﬁgfr“' 219 | 042 | 182*** | 5154 | 000 | 339 | 185
Strese Dayaniklihk | ,109 | ,039 | ,109** 2,815 | ,005 | ,320 ,102
lyimserlik ,079 | ,040 | ,073* 1,964 | ,049 | ;273 | ,071

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 25’te goruldugi gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerden kidemin (B=.142, R%segisim=.029, p<.001) anlamli bir
yordayici oldugu gorilmektedir. Anlamh ve pozitif ¢ikan [ katsayisi, 6gretmenlerin
mesleki kidemi yikseldikce, Uyelik erdemi boyutundaki orgitsel vatandashk
davranislarini daha fazla sergilediklerini gostermektedir.

2. adimda is doyumunun (f=.363, deegi§im:.l32, p<.001), 3. adimda ise
duygusal adanmishgin  (f=.200, deegigim=.031, p<.001) orgltsel vatandashk
davranislarinin tyelik erdemi boyutunu anlamli sekilde yordadiklari goril mektedir. 4.
adimda ise, demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishidin etkileri
kontrol edildikten sonra yapilan stepwise regresyon sonucunda orgutsel vatandashk

davraniglarinin tiyelik erdemi boyutunun en iyi yordayicilari olarak duygusal zek anin ¢
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tane alt boyutunun ortaya ¢iktigi gértilmektedir. Bu yordayicilarin géreli dnem sirasi ise
soyledir: 1. Kisilerarasi iliskiler (p=.182), 2. Strese dayanikhhk (B=.109), 3. lyimserlik
(B=.073). Duygusal zekénin bu u¢ boyutu, soz konusu degiskenlerin etkisi kontrol
edildiginde Uyelik erdemi boyutundaki varyansin % 6,6’sini  aciklamaktadir
(R%tegisim=.066, p<.001).

Tablo 26. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Sportmenlik Boyutunun En lyi
Yordayicilari Olan Duygusal Zekanin A It Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 13 Yordanan Degisken; Orglitsel Vatandaslk Davraniglarinin Sportmenlik
Boyutu
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Remodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,009 | ,115 34,988 | ,000
5] _’g\ Cinsiyet 137 | ,042 | |119** 3,228 | ,001 | ,105 | ,(117
I e Ogrenim -,037 | ,085 | -016 -443 | 658 | ,013 | -,016 | ,020** | ,020**
o= Kidem -,019 | ,056 | -,022 -,332 | ,740 | ,060 | -,012
Yas ,080 | ,047 ,113 1,709 | ,088 | ,079 | ,062
(Sabit) 2,758 | ,194 14,201 | ,000
- — Cinsiyet 134 | 041 | |116** 3,276 | ,001 | ,105 | ,118
2 § Ogrenim -,063 | ,081 | -,028 -,779 | ,436 | ,013 | -,028 07a%%x | Qggrx
Ys Kidem -,034 | 054 | -039 -623 | ,534 | ,060 | -,023 |’ '
~ = Yas ,093 | ,045 ,131 2,057 | ,040 | ,079 | ,075
i§ Doyumu ,353 | ,045 | 272*** | 7,824 | ,000 | ,271 | 274
(Sabit) 2,738 | ,193 14,161 | ,000
£ Cinsiyet ,120 | ,041 | ,103** | 2,918 | ,004 | ,105 [ ,106
= Ogrenim -,055 | ,081 | -,024 -675 | ,500 | ,013 | -,025
s Kidem -,032 | ,054 | -038 -,600 | ,549 | ,060 | -,022 010%* | 10a%x*
5 Yas ,083 | ,045 117 1,838 | ,066 | ,079 | ,067 ' '
'-\ﬁ, is Doyumu ,287 | ,050 | ,221*** | 5714 | ,000 | ,271 | ,204
© Duygusal 083 | 028 | ,115% | 2,951 | ,003 | ,230 | ,107
Adanmislik
(Sabit) 1,547 | 224 6,912 | ,000
Cinsiyet ,087 | ,040 | ,075* 2,163 | ,031 | ,105 | ,079
Ogrenim -,043 | 077 | -,019 -,557 | 578 | ,013 | -,020
= Kidem -010 | ,051 | -011 -,192 | ,848 | ,060 | -,007
B Yas ,043 | ,043 ,061 1,003 | ,316 | ,079 | ,037
@ is Doyumu ,103 | ,052 | ,079* 1,988 | ,047 | 271 | ,073
§ Duygusal Ad_anm|§llk ,063 | ,027 ,088* 2,375 | ,018 | ,230 | ,087 101%%x | 205Hex
= Kisilerarasi Iliskiler ,105 | ,043 ,096* 2,427 | ,015 | ,308 | ,088 |’ '
53 Problem Cézme ,105 | ,029 | ,130*** | 3,583 | ,000 | ,282 [ ,130
2 Mutluluk ,080 | ,037 | ,086* 2,145 | ,032 | ,285 | ,078
~ Sosyal Sorumluluk ,083 | ,028 | ,104** | 2,961 | ,003 | ,217 | ,108
Strese Dayaniklilik ,080 | ,035 ,088* 2,257 | ,024 | 263 | ,082
Duygusal Oz 043 | 021 | o72% | 2016 | 044 | 212 | 073
Farkindalik

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 26°da goraldugi gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerden cinsiyetin ($=.119) anlamli etkisinin bulundugu
gorilmektedir. Uygulanan ankette 1-Erkek, 2-Kadin olarak girildigi icin, anlamh ve
pozitif cikan B katsayisi, bayanlarin sportmenlik boyutundaki orgiitsel vatandaslik

davraniglarini erkeklere kiyasla daha fazla sergilediklerini gostermektedir.
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2. adimda is doyumunun (B=.272, deegi$im=.074, p<.001), 3. adimda ise
duygusal adanmishgin  (B=.115, deegi§im=.010, p<.001) orgltsel vatandashk
davranislarinin sportmenlik boyutunu anlamh se kilde yordadiklari gorilmektedir. 4.
adimda ise, demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishidin etkileri
kontrol edildikten sonra yapilan stepwise regresyon sonucunda orgutsel vatandashk
davranislarinin sportmenlik boyutunun en iyi yordayicila r1 olarak duygusal zek&nin alti
tane alt boyutunun ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Bu yordayicilarin géreli dnem sirasi ise
sOyledir: 1. Problem ¢ozme (B=.130), 2. Sosyal sorumluluk (B=.104), 3. Kisilerarasi
iliskiler ($=.096), 4. Strese dayanikhlik ($=.088), 5. Mutluluk (=.086), 6. Duygusal 6z
farkindalik (B=.072). Duygusal zekéanin bu alti boyutu, s6z konusu degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde sportmenlik boyutundaki varyansin % 10,1’ini aciklamaktadir
(R%uegisim=.101, p<.001).

Orgiite yonelik OVD kapsamindaki vicdanhilik, tyelik erdemi ve sportmenlik
boyutlarini yordayan duygusal zek&nin alt boy utlarina genel olarak bakildiginda;
bireylere yonelik OVD kapsamindaki fedakarlik ve nezaket boyutlari nin anlamli
yordayicisi oldugu gorulen “kisilerarasi iliskiler” alt boyutunun, orgite yonelik
OVD’nin bu ii¢ boyutunun da anlamh bir yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani,
ogretmenlerin diger insanlarla iyi iliskiler gelistirme ve onlarla iyi gecinme istekleri,
onlari orgiite yonelik OVD sergilemeye sevk etm ektedir. Digerleriyle iyi gecinme
arzusuyla ogretmenleri kurallara itaat etmeye (vicdanlilik), o6rgutsel etkinliklere
katilmaya (Uyelik erdemi) ve sikéyet etmemeye (sportmenlik) sevk eden seyin aslinda
sosyal olarak ¢alisma arkadaslarindan kabul gérme (soci al approval) arzusu ve calisma
arkadaslari tarafindan dislanma korkusu oldugu dustntlmektedir. Turkiye’de, Batili
isgorenlerin bireyselligi ve bagimsizhigr vurgulayan kilturel degerlerinin degil, Asyal
isgorenlerin toplulukcu (collectivist) ve sosyal iliskilere 6nem veren degderlerinin
(Wheaton, 2000) daha baskin oldugu disuntlduginde boyle bir bulgu elde edilmesi
normal gorilmektedir.

Vicdanhlik ve sportmenligin yordayicilari arasinda mutlulugun yer almasi,
Uyelik erdeminin yordayicilari arasinda ise iyimserligin bulunmasi, 6gretmenlerin iyi bir
ruh hali icinde bulunmalarinin, onlarin érgiite yonelik OVD sergilemelerine yol agtigini
gostermektedir. Iyi bir ruh hali icinde bulunmanin ayni zamanda bireylere yonelik

OVD’nin de her iki boyutunu yordadigi yu karidaki bulgularda gériilmekteydi.
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Sosyal sorumluluk ve problem ¢ézme yeterliklerinin, hem vicdanhlik hem de
sportmenligin anlamli yordayicilari oldugu goérilmektedir. Kisilerarasi iliskiler boyutu
icin yapilan yorumlarin sosyal sorumluluk icin de buylk 6 I¢lide gecerli oldugu
dustnulmektedir. Kisinin sosyal grubuyla bittinlesme ve bu topluluk igin ¢aba sarf etme
arzusuyla (sosyal sorumluluk), orgitsel kurallara uymasi (vicdanlilik) ve sikéyet
etmemesinin (sportmenlik) altinda, sosyal olarak kabul gérme arzus u ve dislanma
korkusu oldugu kadar normatif anlamda Asyali is degerlerinin de etkili oldugu
distiniilmektedir. Yine OVD’nin bu iki boyutunun yordayicisi olan problem ¢ézme
yeterligi de; égretmenlerin problemleri belirleme ve ¢6ziim lretme yeteneklerinin, ayni
zamanda onlari problemlere sebep olmaktan da alikoydugunu ve bundan dolayi
kurallara itaat edip sikayet etmekten kacindiklarini distindirmektedir.

Strese dayanikliligin, hem uyelik erdemi hem de sportmenligin yordayicisi
oldugu gorulmektedir. Sikinti veren durumlarla yuzlesmekten korkmayan ve bu
durumlarla etkin bir sekilde miicadele etmeye ¢alisan (strese dayaniklilik) égretmenler,
okulda yapilan etkinlikleri takip ederek bunlara aktif olarak katilmakta ve yapici
anlamda goruslerini belirtmekte (Uyelik erd emi), okul igindeki sikinti verici durumlara
tahammil ederek bunlardan sikdyet etmemekte ve gerektiginde sinirlerine hakim
olmaktadirlar (sportmenlik).

Duygusal 6z farkindaligin, OVD’nin boyutlarindan sadece sportmenligin
yordayicilari arasinda bulundugu gérilmektedir. Duygularinin ve bu duygulara sebep
olan faktorlerin farkinda olan (duygusal 0z farkindalik) 6gretmenler, okulda karsi
karstya kaldiklari sikinti verici olaylarin olusturdugu olumsuz duygulari daha iyi
yonetmekte ve bunun sonucunda da bu siki ntilara daha iyi tahammil ederek bunlardan
sikayet etmemektedirler (sportmenlik).

Cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas demografik degiskenleri kontrol edildikten
sonra, genel OVD ile OVD’nin bes alt boyutunun en iyi yordayicilari olan duygusal
zekadnin alt boyutlarini belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan hiyerarsik coklu

dogrusal regresyon analizlerinin sonuglari Sekil 3’de gdsterilmektedir.
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Sekil 3. Demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmisligin etkileri kontrol
edildikten sonra, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarinin, OVD ve alt
boyutlari Uzerindeki etkileri (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)
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3.4. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Dizeyleri ile Orgitsel Vatandaslik
Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmislik Diizeyleri Arasindaki iliskide
Ara Yordayici Degiskenlerle ilgili Bulgular ve Yorumlar

Yukaridaki analizlerde, aracilik (mediation) ve farklilastiricihik (moderation)
etkileri olabilecek degiskenler kontrol edilmis ve kismi (partial) katsayilar belirlenerek
sonug degiskenleri tizerinde sadece dogrudan etkiler tespit edilmistir. Bu kisimda ise bu
degiskenlerden hangilerinin ara yordayici oldugu incelenmektedir. Asagidaki
analizlerde, oncelikle, duygusal zeka ile duygusal adanmislik arasindaki iliski de is
doyumunun aracilik etkisi incelenmekte, ardindan duygusal zeka ile o6rgutsel
vatandaslik davranislari arasindaki iliskide is doyumunun ve duygusal adanmishgin
aracthik etkileri test edilmektedir. Bu kapsamda yapilan aracilik testlerinde, 6ncelikle
duygusal zekd ile orgltsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskide hem is
doyumunun hem de duygusal adanmisligin ayni anda aracilik edip etmedigi, yani bir
coklu aracthik (multiple mediation) etkisi bulunup bulunmadigi incelendiginden, her bir
aracl degisken test edilirken, diger araci degisken de kontrol degiskeni olarak modele

alinmistir.

Tablo 27. QQretmenI_erin Duygusal Zeka Duzeyleri ile Duygusal Adanmislik Duzeyleri
Arasindaki lliskide, Is Doyumunun Ara Yordayici Etkisine I liskin Hiyerarsik Coklu
Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonugclari

Model 14 Yordanan Degisken; Duygusal Adanmislik _
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Aracilik Testleri
Yg_rday|C| B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman
Degiskenler
(Sabit) 1,073 | ,310 -,204 | ,307
Cinsiyet ,149 | ,057 | ,093** | 164 | ,053 | ,102**
Ogrenim -057 | 114 | -018 | -104 | 105 | -033 £ £ £
Yas ,061 | ,063 ,062 ,109 | ,059 ,110 Py o] Q
Kidem 027 [ 076 | 022 |-011],070 | -,009 8 3 &
Duygusal zekd | /535 | ,071 | ,262*** | 183 | ,073 | ,090* 2 5 2
is Doyumu - - - 734 | ,064 | 406%** | d 3
R’ gesisim ,088%** ,135%**
R model ,088*** ,223%**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 27’de goruldigu gibi, is doyumu modele eklendikten sonra, duygusal
zekdnin duygusal adanmishk UGzerindeki etkisi B=.262’den [=.90’a dlsmektedir.
Aracilik etkisinin anlamlihgi icin yapilan testlerin tamaminda, is doyumunun aracilik
etkisinin, p<.001 dizeyinde anlamli oldugu gérilmektedir. is doyumu modele
eklendikten sonra duygusal zekanin etkisinin azalma si fakat halad bu etkinin anlamli

olmasi, is doyumunun bu iliskide kismi ara yordayici (partial mediator) bir degisken
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oldugunu gostermektedir. Yani duygusal zekd hem dogrudan hem de is doyumu
araciligiyla duygusal adanmishk Gzerinde etkide bulunmaktadir.

Burada elde edilen bulguya benzer sekilde Petrides ve Furnham’in (2006)
yaptiklari arastirmada da duygusal zekanin, is doyumu araciligiyla érgutsel adanmishgi
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak bu c¢alismadan farkl olarak Petrides ve Furnham
(2006), duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide, is Uzerinde sahip olunan
kontrol algisi ve stres dizeyi degiskenlerinin ara yordayici oldugunu, bunlardan

etkilenerek is doyumunun orgutsel adanmishgi etkiledigini saptamislardir.

Tablo 28. Ogretmenlgrin Duygusal Zekd Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslk
Davranislari Arasindaki lliskide, Duygusal Adanmisligin Ara Yordayici Etkisine Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari

Model 15 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranilari
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Aracilik Testleri
Yg_rdayml B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman
Degiskenler

(Sabit) 1,756 | ,135 1,776 | 131
Cinsiyet ,017 | ,023 ,022 ,000 | ,023 ,001
Ogrenim -,002 | ,046 | -,001 ,008 | ,045 ,005 « . «
Yas ,010 | ,026 ,020 -,001 | ,025 | -,002 0 N =
Kidem ,058 | ,031 ,102 ,059 |,030 | ,104* o g R
is Doyumu 186 | ,028 | 217*** | 114 | 030 | ,133*** | & g 3
Duygusal Zeka 424 | 032 | 437*** | 406 | ,031 | ,418*** G S aQ
Duygusal Adanmiglik - - - ,098 | ,016 | ,207***

R gecisim ,340%** ,033***

R model ,340%** ,373%**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Yukarida yapilan analizde is doyumunun, duygusal zeka ile duygusal adanmislik
arasindaki iliskide ara yordayici bir degisken oldugu ortaya ¢iktigi icin , bu analizde is
doyumunun etkisini kontrol etmeden duygusal adanmishgin ara yordayici etkisini test
etmenin yaniltici sonuglara yol agacagi dustnulmastir. Ayrica daha 6nce de ifade
edildigi gibi, burada Oncelikle bir coklu aracihk etkisinin bulunup bulu nmadig
incelendiginden, duygusal zeka ile orgltsel vatandaslik arasindaki iliskideki aracilik
etkisi test edilen diger degisken olan duygusal adanmishigin etkisinin burada kontrol
edilmesi gerekmektedir. Tablo 28’de gorlldugi gibi, is doyumunun etkisi kon trol
edildigi durumda, 2. adimda duygusal adanmislik modele eklendiginde, duygusal
zekanin oOrgutsel vatandaslik davraniglart (zerindeki etkisi [(=.437’den (=.418’e
dismektedir. Aracilik etkisinin anlamliligi igin yapilan testlerin tamaminda, duygusal
adanmighigin aracilik etkisinin, p<.05 dizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir.
Duygusal adanmislik modele eklendikten sonra duygusal zeké&nin etkisinin azalmasi

fakat 2. adimda da bu etkinin anlamlihgini korumasi, duygusal adanmishgin bu iliskide
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kismi ara yordayici (partial mediator) bir degisken oldugunu gostermektedir. Bir dnceki
analizden cikan sonucla birlikte buradaki bulgu ele alindiginda; duygusal zekanin hem
dogrudan hem de is doyumu araciligiyla duygusal adanmishigi etkiledigi, ayrica hem bu
yollar aracilhigiyla duygusal adanmislik Uzerinden dolayl olarak, hem de dogrudan
orgutsel vatandaslik davranislari Gzerinde etkide bulundugu anlasiimaktadir.

Buradaki bulguya benzer sekilde Carson ve Carson’un (1998) yaptiklar
arastirmada da duygusal zekanin, 6 rgutsel adanmishk aracihgiyla érgutsel vatandaslik
davranislarinin bazi boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismadan farkl
olarak Carson ve Carson (1998), duygusal zeka ile orgutsel adanmislik arasindaki
iliskide, kariyere adanmishk degiskeninin ara yordayici oldugunu, Kkariyere
adanmighiktan etkilenerek, orgltsel adanmishigin 6érgutsel vatandashk davranislarinin

bazi boyutlari Gzerinde ara yordayici etkiye sahip oldugunu saptamislardir.

Tablo 29. Ogretmenleri_n Duygusal Zeka Duzeyleri ile Orgtsel Vatandaglk
Davraniglart  Arasindaki lliskide, Is Doyumunun Ara Yordayict Etkisine Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari

Model 16 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaglik Davranislari _
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Aracilik Testleri
Ygrday|C| B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman
Degiskenler
(Sabit) 1,951 | ,124 1,776 | 131
Cinsiyet -,005 | ,023 | -,007 ,000 | ,023 ,001
Ogrenim 017 | ,045 011 ,008 | ,045 ,005
Yas -010 [ 025 | -021 | -001 | 025 | -002 | } i i
Kidem ,065 | ,030 | ,114* ,059 | ,030 | ,104* 2 N 8
Duygusal Adanmishk | ,121 | 014 | 255*** | 098 | 016 | ,207*** | 8 >
Duygusal zeka 448 | 030 | ,462*** | 406 | ,031 | ,418*** § o =
is Doyumu - - - 114 ],030 | 1833%* | o 5
R’ getisim ,361%** ,012%**
R model ,361*** ’373***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 29°da gorildugi gibi, diger araci degisken olan duygusal adanmisligin
etkisinin kontrol edildigi durumda; is doyumu modele eklendikten sonra, duygu sal
zekanin orgitsel vatandaslik davranislari Uzerindeki etkisi p=.462’den [=.418’e
dismektedir. Aracilik etkisinin anlamhiligi icin yapilan testlerin tamaminda, is
doyumunun aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu gérilmektedir. is
doyumu modele eklendikten sonra duygusal zekanin etkisi azalmakta fakat hala bu etki
anlamlihgini korumaktadir. Bundan dolayi, is doyumunun bu iliskide kismi ara

yordayici bir degisken oldugu gdrilmektedir. Yani duygusal zeka hem dogrudan hem
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de is doyumu araciliiyla orgitsel vatandashk davranislari Uzerinde etkide
bulunmaktadir.

Aracilik etkilerini tespit etmek igin yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak
bakildiginda; is doyumunun, hem duygusal zeka ile duygusal adanmislik hem de
duygusal zeka ile orgutsel vatandaslik davranislari arasinda kismi ara yordayici oldugu
gortlmektedir. Duygusal zeka ile érgutsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskide, is
doyumu ve duygusal adanmishgdin coklu aracilik etkisini tespit etmek icin yapilan
testlerde de, hem is doyumunun hem de duygusal adanmishgin, birbirlerinin etkileri
kontrol edildigi durumda bile, bu iliskideki aracilik etkilerinin anlamli oldugu

gortlmastar. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil 4’te gorilmektedir.

P=.1330%s

p=.418ess

406+

<2074+

Sekil 4. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranislari, is
doyumu ve duygusal adanmislik duizeyleri arasindaki iliskiler ve araci degiskenler
(*p<.05, **p<.01, ***p<.001).

4, Okul Mudirlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaglik Davranislari, is Doyumu ve D uygusal Adanmislik Diizeyleri Uzerine
Etkisi

Bu kisimda, okul mdudirlerinin duygusal zekd duzeylerinin, 6gretmenlerin
orgltsel vatandashk davranislari, is doyumu ve duygusal adanmislik duizeyleri
Uzerindeki etkisi, yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleri sonuglari 1s1ginda ele

alinacaktir.
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Tablo 30. Okul Mudtrlerinin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Ogretmenlerin Genel Is
Doyumu Dizeylerini Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Model 17 Yordanan Degisken; Genel Is Doyumu (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | RZmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,542 | ,089 39,863 | ,000
5= Cinsiyet ,009 | ,033 | ,010 ,275 ,783 | ,018 ,010
=] Ogrenim ,074 | ,066 | ,042 | 1,123 | ,262 | ,037 ,041 003 003
5:/ g Yas ,043 | ,044 | ,065 977 ,329 | ,009 ,036 ' '
Kidem - -
-,036 | ,036 066 -994 | ,320 009 -,036
(Sabit) 3,893 | ,225 17,283 | ,000
%‘ Cinsiyet ,007 | ,033 | ,008 ,208 ,835 [ ,018 ,008
g Ogrenim ,067 | ,066 | ,038 | 1,024 | ,306 | ,037 ,037
% Ifjem ,043 | ,044 | ,064 ,975 ,330 | ,009 ,035 004 007
= _ _
E -,037 | ,036 067 -1,008 | ,314 009 -,037
~ Duygusal Zeka | - -
(Mudirler) 084 | 049 | (o | 1693 | 091 | (o, | -061

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 30’da goruldigu gibi, yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

sonucunda; cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, okul

madurlerinin duygusal zekad duzeylerinin, 6gretmenlerin genel is doyumu dizeyleri

Uzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadi §i saptanmistir (f=-.062, R 0del=.007, p>.05).

Tablo 31. Okul Mudurlerinin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Ogretmenlerin Duygusal
Adanmiglik Duzeylerini Yordamasina lliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Model 18 Yordanan Degisken; Duygusal Adanmislik (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | RPegisim | RZmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,084 | ,159 19,346 | ,000
g3 Cinsiyet ,182 | ,059 | ,113** | 3,073 | ,002 | ,098 | ,111
i g Ogrenim -046 | ,118 | -,014 -390 | ,697 | 013 | -,014 | ,021** | ,021**
oS Kidem ,017 | ,078 ,014 ,221 | ,825 | ,081 | ,008
Yas ,093 | ,065 ,094 1,421 | ,156 | ,091 | ,052
(Sabit) 242 | 251 ,965 | ,335
o— Cinsiyet ,174 | ,053 | ,108** | 3,296 | ,001 | ,098 | ,119
£ '§ Ogrenim -,105 | ,105 | -,033 -,996 | ,320 | ,013 | -,036 195%%% | 21wk
Ls Kidem -017 | ,070 | -014 | -241 [,809 [,081 [ -,009 | ’
~ = Yas ,122 | ,058 ,123 2,083 | ,038 | ,091 | ,076
is Doyumu ,802 | ,058 | ,443*** | 13,737 | ,000 | ,443 | 447
(Sabit) 455 | ,428 1,063 | ,288
) Cinsiyet ,173 | ,053 | ,108** | 3,268 | ,001 | ,098 | ,118
= Ogrenim -,109 | ,106 | -034 | -1,028 | ,304 | ,013 | -,037
S Kidem -,017 | ,070 -,014 -241 | ,809 | ,081 | -,009 001 217wk
& Yas ,122 | ,059 ,123 2,077 | ,038 | ,091 | ,075 ' '
@ Is Doyumu ,800 | ,059 | ,442*** | 13,667 | ,000 | ,443 | ,446
™ Duygusal Zeka -
(Mudirler) -,049 | ,080 | -,020 -,614 | 540 053 -,022

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 31’de goruldugl gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi

sonucunda: 1.

adimda demografik degiskenler arasinda cinsiyetin ( $=.113), 2. adimda ise demografik
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degiskenler kontrol edildikten sonra is doyumunun duygusal adanmishigi anlamh
sekilde yordadigi gortlmektedir (p=.443, deegi§im=.195, p<.001). 3. adimda da
demografik degiskenler ve is doyumu kontrol edildikten sonra okul mudurlerinin
duygusal zeka dizeylerinin, ogretmenlerin duygusal adanmislik dizeyleri (zerinde

anlamli bir etkisinin bulunmadigi gérilmektedir ( f=-.020, deegisim;OOl, p>.05).

Tablo 32. Okul Mudurlerinin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Ogretmenlerin Orgitsel
Vatandaslik Davranislarini Yordamasina lliskin Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi
Sonuglari

Model 19 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranislari (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | RPegisim | RZmoder
Degiskenler r r
(Sabit) 4,010 | ,076 53,065 | ,000
5] ’_g\ Cinsiyet ,044 | 028 ,057 1,565 | ,118 | ,041 ,057
0 % Ogrenim ,021 | ,056 ,014 ,368 ,713 | ,031 ,013 | ,026%** | ,026***
> = Kidem ,059 | ,037 ,103 1,584 | 114 | ,147 ,058
Yas ,028 | ,031 ,059 ,901 ,368 | ,140 ,033
(Sabit) 2,791 | 122 22,916 | ,000
- — Cinsiyet ,041 | ,026 ,053 1,588 [ ,113 | ,041 ,058
228 [ Ogrenim -005 | 051 | -008 | -,004 | 925 [ 031 [ -003 | ;icun | 1gguens
SR Kidem ,044 | 034 ,078 1,298 | ,195 | ,147 047 | '
N2 e 040 | 028 | 086 | 1,424 | 155 | ,140 | ,052
Is Doyumu ,344 | ,028 | ,400*** | 12,163 | ,000 | ,401 ,405
(Sabit) 2,763 | ,118 23,341 | ,000
%\ C__Iinsiyet ,020 | ,025 ,027 ,813 417 | ,041 ,030
% Ogrenim ,007 | ,050 ,005 ,149 ,881 | ,031 ,005
s Kidem 046 | 033 | 081 | 1396 | 163 | 147 | 051 | qyzuss | pagees
& Yas ,026 | ,028 ,056 ,947 344 | ,140 ,034 |’ '
@ Is Doyumu 251 | ,031 | ,291*** | 8,156 | ,000 | ,401 ,285
© Duygusal 117 | 017 | 245+ | 6,810 | 000 | 389 | 241
Adanmislik
(Sabit) 2,949 | ,201 14,640 | ,000
— Cinsiyet ,019 | ,025 ,025 771 441 | 041 ,028
'§ Ogrenim ,004 | ,050 ,003 ,084 ,933 | ,031 ,003
@ Kidem ,046 | ,033 ,081 1,396 | ,163 | ,147 ,051
% Yas ,026 | ,028 ,055 ,938 ,349 | ,140 ,034 ,001 ,234%**
% is Doyumu 249 | ,031 | ,289*** | 8098 | ,000 | ,401 ,283
E:/ Duygusal Adanmislik 116 | ,017 | ,244*** | 6,784 | ,000 | ,389 | ,240
Duygusal Zeka -
(Mudiirler) -,043 | ,037 -,037 -1,146 | ,252 072 -,042

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 32’de gorlldugl gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerden hicbirinin orgutsel vatandashgr anlamli sekilde
yordamadigi gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun (=.400, deegi$im:.160, p<.001),
3. adimda ise duygusal adanmishgin (B=.245, deegi$im= .047, p<.001) orgltsel
vatandashgr anlamli sekilde yordadiklari gortlmektedir. 4. adimda ise, demografik
degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishgin etkileri kontrol edildikten sonra okul

maddrlerinin - duygusal zekd duzeylerinin, 06gretmenlerin  6rgitsel vatandashk
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davranislari Uzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi gérulmektedir ( f=-.037,
Rdegisim=.001, p>.05).

Yukarida verilen hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglarinda goruldigu gibi,
okul muddrlerinin duygusal zek& dulzeylerinin, 6gretmenlerin ne is doyumu, ne
duygusal adanmislik, ne de orgutsel vatandashk diizeyleri Gizerinde genel olarak anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir. Genel olarak anlamli bir etki bulunmadi§i icin bu
kavramlarin hi¢ biriyle ilgili alt boyutlar arasindaki iliskiler incelenmemistir.

Buradaki bulgulara benzer sekilde Villard (2004) ve Menges (1999), tepe
yoOneticilerin duygusal zeka dlzeyl eri ile isgorenlerin isle ilgili duygusal kaynakl sonug
degiskenleri arasinda anlamh bir iliski bulunmadigini saptamislardir. Bagiml degisken
olarak, Villard (2004) is doyumunu, Menges (1999) ise yoneticiden duyulan doyum ve
orgutsel adanmishgr almistir.

Bu arastirmada, okul mudurlerinin duygusal zeka diizeylerinin, dégretmenlerin
burada bahsedilen isle ilgili ve biylk o6lgide duygu temelli olarak gelisen sonug
degiskenlerinin hicbiri Uzerinde anlamh etkisi bulunmazken; asagidaki bulgularda da
gorilecegi gibi, midur yardimcilarinin duygusal zeka duzeyleri, isle ilgili bu sonug
degiskenlerinin hepsini anlamh olarak yordamaktadir. Ogretmenler, giinlik okul
yasaminda okul muduriyle cok siklikla dogrudan iletisim icine girmemelerinden dolayi,
onlarin duygusal durumlari ile duygusal zeka yeterliklerinden kaynagini alan duygusal
tepkilerinden (emotional reactions) ve dogrudan Kisilerarasi iliskilerde verilen duygusal
mesajlardan daha az etkilenmektedirler. Buna karsin 6gretmenlerin, mudr
yardimcilariyla her giin ve c¢ok defa dogrudan iletisim icinde olmalari, mudir
yardimcilarinin iginde bulunduklari ruh halinden, onlarin verecekleri duygusal
tepkilerden ve duygusal mesajlardan daha fazla etkilenmelerine yol agmaktadir. Bundan
dolayi, midirlerin duygusal zek& dize ylerinin, 6gretmenlerin isle ilgili duygu temelli
sonug degiskenleri Uzerinde anlamli etkisi bulunmazken, muiddr yardimcilarinin
duygusal zekalarinin anlamli  olarak bu degiskenlerin tamamini  yordadigi
distnulmektedir.

Kuramsal kisimda da aciklandigi gibi; isgdrenlerin gecici duygulari (state affect)
onlarin o anlik is doyumunu (state job satisfaction) etkilerken, zaman icginde birikerek
isgorenlerin Kisilik 6zelliklerinin pargasi haline gelen duygular (trait affect) veya baska
bir ifadeyle gercek zamanli duygular (real time affect) ise onlarin ise yonelik daha kalici

tutumlarina ve bu baglamda onlarin nispeten kalici olan is doyumlarina (trait job
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satisfaction) yon vermektedir (Fisher, 2002; Niklas ve Dormann, 2005). Bu arastirmada
kullanilan 6lceklerin de nispeten kalici olan ise yonelik tutumlari ve davranislari él¢tugi
g6z online alindiginda, neden mudirlerin deg@il de midir yardimcilarinin duygusal zeka
dizeylerinin bu tutumlarin ve davranislarin anlamli yordayicisi oldugu agikhga
kavusmaktadir. Ogretmenlerin midirle dogrudan ¢ok az etkilesimde olmalari, onlardan
sadece etkilesime girdikleri kisa zaman arahginda gegici duygusal durumlar araciligiyla
etkilenmelerine yol agmaktadir. Ogretmenlerin, miidiir yardimcilariyla daha uzun siire
ve daha sik dogrudan etkilesim iginde olmalarinin ise, onlardan nispeten daha kalici bir
sekilde etkilenmelerine ve bu etkilesimin 6gretmenlerin kalici is tutumlarina ve

davranislarina yon vermesine sebep oldugu dustinilmektedir.

5. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duizeylerin in, Ogretmenlerin Orguitsel
Vatandaglik Davranislari, is Doyumu ve D uygusal Adanmislik Diizeyleri Uzerine
Etkisi

Bu kisimda, mudir yardimcilarinin duygusal zeka diizeylerinin, égretmenlerin
orgitsel vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmislik duizeyleri
uzerindeki etkisi, hem genel olarak hem de alt boyutlar arasi iliskiler baglaminda,

yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglari 1siginda degerlendirilmistir.

5.1. Midiir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin is
Doyumu Duzeylerine Etkisi

Bu kisimda 6nce mudur yardimcilarinin genel duygusal zek& puanlari ile
ogretmenlerin genel is doyumu puanlari arasinda ve ardindan boyutlar arasinda yapilan
hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuclarina iliskin bulgulara yer ve rilmektedir.

Tablo 33’de goruldugl gibi, yapilan hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucuna
gore, cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, mudur
yardimcilarinin duygusal zeka duzeyleri, 6gretmenlerin genel is doyumu dlzeylerini
anlamli bir sekilde yordamaktadir ($=.098, p<.05). Demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra, ogretmenlerin genel is doyumundaki varyansin % 1’i mudir
yardimcilarinin duygusal zekad duzeyleri tarafindan aciklanmaktadir (deegisim;OlO,
p<.05).
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Tablo 33. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Ogretmenlerin Genel is
Doyumunu Yordamasina lliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 20 Yordanan Degisken; Genel is Doyumu (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B SshB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Remodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,602 | ,098 36,634 | ,000
g3 Cinsiyet -,017 | ,037 | -018 | -455 | ,649 | -,007 | -,018
@ 2 Ogrenim ,083 | 073 | ,046 | 1,129 | ,259 | ,036 | ,045 ,003 ,003
- = Kidem ,043 | ,048 | ,062 ,883 | ,377 | -,002 | ,035
Yas -,044 | ,039 | -079 | -1,121 | ,263 | -,022 | -,044
— (Sabit) 3,124 | 217 14,398 | ,000
-§ Cinsiyet -,019 | ,036 | -,021 | -524 | 601 | -,007 | -,021
5 Ogrenim ,079 | ,073 | ,044 | 1,088 | ,277 | ,036 | ,043
% Kidem ,032 | ,048 | ,046 ,660 | ,509 | -,002 | ,026 ,010* | ,013*
% Yas -,037 | ,039 | -,066 | -,937 | 349 | -,022 | -,037
~ (DM“ﬁ?j“i(al'r (ffka 124 | 050 | ,008* | 2474 | 014 | ,100 | ,097

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Buradaki bulguya benzer sekilde Wong ve Law (2002) ve Sy vd. (2006)
yaptiklar arastirmalarin  sonucunda, yoneticilerin duygusal zeka duzeylerinin,

isgorenlerin is doyumu duzeylerini olumlu yonde etkiledigini saptamislardir.

Tablo 34. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Genel Is Doyumunu En lyi Yordayanlari Belirlemeye Yénelik
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 21 Yordanan Degisken; Genel Is Doyumu (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B shB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Remodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,602 | ,098 36,634 | ,000
g3 Cinsiyet -017 | ,037 | -018 | -455 | ,649 | -,007 | -,018
i 2 Ogrenim ,083 | ,073 | ,046 | 1,129 | ,259 | ,036 | ,045 ,003 ,003
o= Kidem ,043 | ,048 | ,062 ,883 | ,377 | -,002 | ,035
Yas -,044 | ,039 | -,079 | -1,121 | ,263 | -,022 | -,044
(Sabit) 3,384 | 132 25,695 | ,000
8~ Cinsiyet -,016 | ,036 | -,017 | -429 | ,668 | -,007 | -,017
=3 '§ Ogrenim ,077 | ,073 | ,043 | 1,048 | ;295 | ,036 | ,041 010* 013*
& g Kidem ,034 | ,048 | ,050 712 | 477 | -,002 | ,028 ' '
~ Yas -,037 | ,039 | -,066 | -,936 | ,349 | -,022 | -,037
Bagimsizlik | ,059 | ,024 | ,098* | 2,475 | ,014 | ,101 | ,097

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 34’te gorildugu gibi, yapilan hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonucuna
gore, 1. adimda enter metoduyla demografik degiskenler girilip kontrol edildikten sonra,
2. adimda muddr yardimcilarinin duygusal zek& dizeylerinin stepwise metoduyla
girilmesinin ardindan, madur yardimcilarinin duygusal zeka diizeylerinin boyutlarindan
sadece bagimsizlik boyutunun 6gretmenlerin genel is doyumunun anlamli bir
yordayicisi oldugu gorulmistir (f=.098, p<.05). Demografik degiskenler kontrol

edildikten sonra, 6gretmenlerin genel is doyumundaki varyansin % 1’i, madir
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yardimcilarinin -~ duygusal zeka duzeylerinin  bagimsizhk boyutu tarafindan
agiklanmaktadir (R%gegisim=.010, p<.05).

Tablo 35. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Dizeylerinin Alt Boyutlarinin
Ogretmenlerin Igsel Doyumunu Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Co klu Regresyon
Analizi Sonuclar

Model 22 Yordanan Degisken; igsel Doyum (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Ikili | Kismi | Rgegisim | RZmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,354 | ,133 25,260 | ,000
83 Cinsiyet ,038 | ,049 | ,031 ,768 443 | ,041 | ,030
] 2 Ogrenim 120 | ,099 | ,049 | 1,212 | 226 | ,049 | ,048 ,005 ,005
o= Kidem ,060 | ,065 | ,073 [ 1,055 | ,292 | ,017 | ,042
Yas -,049 | ,053 | -,064 | -919 | ,359 | -,003 | -,036
(Sabit) 2,989 | ,338 8,855 | ,000
Cinsiyet ,039 | ,051 | ,032 174 439 | ,041 | 031
Ogrenim ,130 | ,100 | ,054 | 1,298 | ,195 | ,049 | ,052
Kidem ,059 | ,066 | ,063 ,884 ,377 | ,017 | ,035
Yas -,043 | 054 | -057 | -,794 | 427 | -,003 | -,032
—_ lyimserlik ,082 | ,070 | ,065 [ 1,160 | ,246 | ,068 | ,046
-§ Sosyal Sorumluluk -,025 | ,076 | -,018 | -333 | ,739 | ,036 | -,013
@ Strese Dayaniklilik ,047 | ,066 | ,039 721 471 | 064 | ,029
% iddialilik ,003 | ,057 | ,003 ,059 ,953 | ,023 | ,002 ,016 ,021
= Kisilerarasi iliskiler ,068 | ,083 | ,052 ,819 413 | ,043 | ,033
y Mutluluk -,104 | ,065 | -,087 | -1,595 | ,111 | -,004 | -,064
o Kendini
. ,008 | ,059 | ,008 ,129 ,898 | ,029 | ,005
Gergeklestirme
Durti Kontrolu ,002 | ,037 | ,003 ,061 ,951 | ,043 | ,002
Ozsayg! -,023 | ,068 | -,023 | ,068 | -,020 | -,348 | ,728
Gercekeilik ,038 | ,055 | ,032 ,692 489 | ,059 | ,028
Bagimsizhik ,046 ,038 | ,056 | 1,215 | ,225 | ,075 ,049

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Hiyerarsik coklu regresyon analizi kapsaminda, 1. adimda enter metoduyla
demografik degiskenler girilip kontrol edildikten sonra, 2. adimda mudir
yardimcilarinin duygusal zek& duzeylerinin stepwise metoduyla girilmesinin ardindan
programin higbir anlamh yordayici Gretmedigi gérilmis ve bu yordayici degiskenlerin
katsayilarini incelemek amaciyla analizin 2. adimi enter metodu kullanilarak yeniden
yapiimistir. Tablo 35’te goruldugi gibi, midur yardimcilarinin duygusal zeka
dizeylerinin faktor analizinde dogrulanan bitlin alt boyutlarinin yordayici degisken
olarak enter metoduyla analize dahil edildigi 2. adimin ardindan, middr yardimcilarinin
duygusal zeka dizeylerinin hicbir boyutunun, demografik degiskenlerin etkilerinin
kontrol edildigi durumda, 6gretmenlerin i¢sel doyumunu anlamli olarak yordamadigi
gorulmektedir (Rgegisim=.016, R*nogei=.021, p>.05).
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Tablo 36. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Dissal Doyumunu En lyi Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 23 Yordanan Degisken; Dissal Doyum (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B shB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Remodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,037 | ,106 38,198 | ,000 ,014* ,014*
g3 Cinsiyet -,112 | ,039 | -,115** | -2,854 | ,004 | -,106 | -,112
i 2 Ogrenim ,018 | ,079 [ ,009 224 ,823 | -,017 | ,009
o= Kidem -,003 | ,052 | -,004 -,060 ,952 | -,043 | -,002
Yas -,036 | ,042 | -,059 -,849 ,396 | -,049 | -,034
(Sabit) 3,703 | ,159 23,348 | ,000 ,013** | |027**
8~ Cinsiyet -,120 | ,039 | -,123** | -3,056 | ,002 | -,106 | -,120
=3 '§ Ogrenim ,015 | ,078 | ,008 ,191 ,849 | -,017 | ,008
58 Kidem -,002 | ,052 | -,003 -,043 ,966 | -,043 | -,002
~ = Yas -,038 | ,042 | -,063 -,903 ,367 | -,049 | -,036
iddialilik ,095 | ,034 | ,110** | 2,810 | ,005 | ,101 | ,110

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 36°da goruldigu gibi, yapilan hiyerarsik ¢ oklu regresyon analizi sonucuna
gore, 1. adimda enter metoduyla demografik degiskenler girilip kontrol edildikten sonra
(sadece cinsiyetin (p=-.115, p<.01) dissal doyum Uzerinde negatif yonde anlaml etkisi
bulunmaktadir), 2. adimda mudir yardimcilarinin d uygusal zeka diizeylerinin stepwise
metoduyla girilmesinin ardindan, midur yardimcilarinin duygusal zeka duzeylerinin
boyutlarindan sadece iddialilik boyutunun 6gretmenlerin dissal doyumunun anlamli bir
yordayicisi oldugu gortlmuistar. (B=.110, p<.05). Demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra, ogretmenlerin digsal doyumundaki varyansin % 1,30, mudir
yardimcilarinin duygusal zeka diizeylerinin iddialilik boyutu tarafindan agiklanmaktadir
(Rtegisim=-010, p<.05).

iddialihk 6zelligi yoneticilerin daha basarih olmalarini saglamaktadir. Bu
0zellige sahip olan yoneticiler daha proaktif olmakta, problemlerle dogrudan ve daha
etkili bir sekilde miicadele etmekte ve digerlerine ne yapmalari gerektigini rahatca ifade
edebilmektedirler (Furnham, 2003). Bu arasti rmada, mudur yardimcilarinin “iddialihk”
dizeylerinin, 6gretmenlerin digsal doyumlarinin en 6nemli yordayicisi oldugu
gorilmektedir.

Mdudur yardimcilarinin  kendilerine guvenmeleri, kendi kararlarini kendileri
vermeleri ve duygusal olarak digerlerine bagi mli olmamalarini ifade eden “bagimsizhk”
diizeyleri, bu arastirmada genel is doyumunu tek basina yordayan tek alt boyut olarak
ortaya ¢ikmistir. Hem iddialilik hem de bagimsizlik, yoneticinin gerektiginde otoritesini
ortaya koymasina ve yapilan eylemlerde inisiyatifi ele almasina yol acan 6zelliklerdir.

Ogretmenlerin is doyumlarinin, yoneticinin onlari etkin bir sekilde yonlendirmesine yol
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acan bu iki Ozellikten etkileniyor olmasi, bu &gdretmenlerin dis kontrol odaklilik

(external locus of control) egilimini tasimalarindan kaynaklanabilir. Bu noktanin

acikhga kavusmasi igin ek bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.2. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin, Ogretmenlerin

Duygusal Adanmislik Duizeylerine Etkisi

Bu kisimda, énce midir yardimcilarinin genel duygusal zekd diizeylerinin,

ardindan da duygusal zekanin alt boyutlarinin, égretmenlerin duygusal adanmislik

diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 37. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Dizeylerinin, Ogretme nlerin
Duygusal Adanmishik Dizeylerini Yordamasina lliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon
Analizi Sonuclar

Model 24 Yordanan Degisken; Duygusal Adanmislik (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B ShB [ B t p ikili [ Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,242 | 175 18,576 | ,000
55 Cnlinsiyet ,141 | ,065 ,088* 2,179 | ,030 | ,068 ,086
gg | Corenm -126 | 130 | -039 | -972 | 332 | ;.| -088 | 017% | 017
-2 Kidem ,005 | ,086 ,004 ,062 ,951 | ,084 ,002
Yas ,107 | ,070 ,106 1,522 | ,128 | ,097 ,060
= (Sabit) 345 | 274 1,260 | ,208
B Cinsiyet ,155 | ,058 | ,096** 2,673 | ,008 | ,068 ,105
5] Ogrenim _
= -193 | 116 | 060 | -L66L | 097 | o1y | 086 | jociii| 5isans
% Kidem -,029 | ,077 -,023 -379 | ,705 | ,084 | -,015
w Yas ,142 | ,063 ,142 2,273 | ,023 | ,097 ,090
o~ i§ Doyumu ,804 | ,063 | ,450*** | 12,847 | ,000 | ,444 453
(Sabit) ~135 | ,396 340 | 734
= (;insiyet ,152 | ,058 | ,094** 2,628 | ,009 | ,068 ,103
g Ogrenim -196 | 116 | -061 | -1,686 | ,092 | o\, | -067
% Kidem -,040 | ,077 -,032 -524 | ,600 | ,084 | -,021 ,009* 222*
% Yas ,150 | ,063 ,149 2,390 | ,017 | ,097 ,094
L\o';/ is Doyumu 794 | 063 | ,444*** | 12641 | ,000 | ,444 ,448
Duygusal Zeka *
(Mud. Yrd.) ,143 | ,080 ,071 1,973 | ,045 | ,103 ,076

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 37’de gorlldugl gibi, hiyerarsik coklu regre syon analizi sonucunda: 1.

adimda demografik degiskenlerin duygusal adanmishigi anlamli sekilde yordadigi

(deegisim=.017, p<.05), bunlar arasinda sadece cinsiyetin etkisinin anlamh oldugu

(B=.088) gorilmektedir. 2. adimda demografik degiskenler kontrol e dildikten sonra is

doyumunun, duygusal adanmishi§i guclu bir sekilde yordadigi goértlmektedir ( f=.450,

deegi§im=.196, p<.001). 3. adimda da demografik degiskenler ve is doyumu kontrol

edildikten sonra midur yardimcilarinin  duygusal zekd dizeylerinin, 6gretmenlerin
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duygusal adanmislik duizeylerini anlamli bir sekilde yordadi§i goérilmektedir (=.071,
p<.05). Ogretmenlerin duygusal adanmislik diizeylerindeki varyansin %0,9’u midiir
yardimcilarinin duygusal zek& duzeyleri tarafindan agiklanmaktadir (deegi$im=.009,
p<.05). B ve deegi§im degerlerine bakildiginda, mudir yardimcilarinin duygusal zeka
dizeylerinin 6gretmenlerin duygusal adanmishk dizeyleri Gzerindeki etkisinin , is
doyumunun etkisine oranla ¢ok dustk kaldigi gorilmektedir.

Buradaki bulguya benzer sekilde Giles (2001), yapti§i arastirmanin sonucunda,
isgorenlerin  orgltsel adanmislik  diizeylerinin, yoneticilerin  duygusal zek&

dizeylerinden olumlu yonde etkilendigini saptamistir.

Tablo 38. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duz eylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Duygusal Adanmuslik Diizeylerini En lyi Yordayanlari Belirlemeye
Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 25 Yordanan Deg|§ken Duygusal Adanmislik (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayici B ShB | B p ikili | Kismi | R? degisim R nodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,242 | 175 18,576 | ,000
e Cinsiyet ,141 | ,065 | ,088* | 2,179 | ,030 | ,068 | ,086
gg | Corenm -126 | 130 | -089 | -972 | 382 | 1. |-038 | 017% | 017*
= Kidem ,005 | ,086 ,004 ,062 | ,951 | ,084 | ,002
Yas ,107 | ,070 ,106 1522 | ,128 | ,097 | ,060
—_ (Sabit) ,345 | 274 1,260 | ,208
-§ Cinsiyet ,155 | ,058 | ,096** | 2,673 | ,008 | ,068 | ,105
5] Ogrenim -
% -193 | ,116 | -,060 | -1,661 | ,097 014 -,066 106%%% | 213w
2 Kidem -,029 | ,077 | -,023 -379 | ,705 | ,084 | -,015
w Yas ,142 | ,063 ,142 2,273 | ,023 | ,097 | ,090
o is Doyumu ,804 | ,063 | ,450*** | 12,847 | ,000 | ,444 | ,453
(Sabit) -,093 | ,340 -,273 | ,785
£ Cinsiyet ,147 | ,058 | ,091* | 2539 | ,011 | ,068 | ,100
k=] Ogrenim -
2 -191 | ,116 | -,060 | -1,651 | ,099 014 -,065
8 Kidem -,045 | 077 | -,036 -,584 | 559 | ,084 | -,023 ,012* ,225*
= Yas ,149 | ,062 ,148 2,388 | ,017 | ,097 | ,094
& is Doyumu ,795 | ,063 | ,445*** | 12,707 | ,000 | ,444 | ,449
“’ $f59)e"9"'k (MOd. | 118 | 055 | 076% | 2,158 | 031 | ,114 | 085

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 38’de gorildugu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda,
demografik degiskenler ve is doyumunun etkisi kontrol edildikten sonra, 3. adimda
yapilan stepwise regresyonun ardindan muaddr yardimcilarinin - duygusal zeka
dizeylerinin alt boyutlarindan sadece gercekgilik boyutunun, dégretmenlerin duygusal
adanmislik diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir ( =.076, p<.05).

S6z konusu degiskenler kontrol edildikten sonra, midur yardimcilarinin  duygusal zeka
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dizeylerinin gercekgilik boyutu, 6gretmenlerin duygusal adanmishk dizeylerindeki
varyansin % 1,2’sini agiklamaktadir (deegi§im=.012, p<.05).

Bireyin yasadi§i olaylara iliskin algilariyla bu olaylarin dissal gergekligi ni
karsilastirmas! ya da somut olarak karsilastigi bir du rumla ilgili olarak objektif deliller
toplamasi, bunlari degerlendirmesi ve gercekci bir sekilde bu durumla basa ¢ikmaya
calismasi anlamina gelen “gercekgilik” alt boyutu, Bar -On (2002) tarafindan degisim
yOnetimi ya da diger bir deyisle degisime uyum yete negi baglaminda ele alinmaktadir.
Bireylerin degisime uyum saglamalarina yardim eden bir 6zellik olan gercekgilik,
burada bir liderlik 6zelligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Orguitler stirekli bir degisim igindedir ve bir 6rgitiin cevresinde meydana gelen
degisime uyum saglayabilmesi igin yoneticinin gercekci bir sekilde bu dissal faktorleri
analiz etmesi gerekmektedir. Benzer sekilde, isgorenlerin degisime uyum
saglayabilmeleri ve duygusal adanmislik dizeylerinin bu degisimden olumsuz sekilde
etkilenmemesi igin, yoneticinin gercekci olarak hem dissal faktorleri hem de
isgorenlerin kendi 6zel kosullarini analiz etmeleri ve bunlara uygun stratejiler
belirlemeleri gerekmektedir. Nitekim Agarwala (2003), Torka (2004) ve Lines (2004)
tarafindan yapilan arastirmalarda, yoneticinin érgutsel degisimi yonetirken uyguladigi
stratejilerle, isgorenlerin orgutsel adanmishk dizeyleri arasi nda ciddi bir iliski
bulundugu saptanmistir. Spaeth’in (2007) ifade etti§i gibi, bdyle zamanlarda
yOneticinin, ortaya ¢ikan yeni durumu tiim y 6nleriyle dederlendirmesi ve ortaya ¢ikan

problemlere gercekgi ve ulasilabilir ¢oziimler bulmasi gerekmektedir.

5.3. Midur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarina Etkisi

Bu kisimda, 6nce mudir yardimcilarinin genel duygusal zekd puanlari ile
ogretmenlerin genel orgltsel vatandaslik davranislari arasinda, ardindan boyutlar
arasinda ilgili degiskenler kontrol edilerek yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi
sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 39’da goruldugu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin blok olarak anlaml etkisi bulundugu halde, bunlardan
hicbirinin 6rgitsel vatandashgr anlamli sekilde yordamadig gérilmektedir. 2. adimda is
doyumunun (=.394, deegi§im=.155, p<.001), 3. adimda ise duygusal adanmishgin
(B=.248, deegi§im: .048, p<.001) orgutsel vatandashgr anlaml sekilde yordadiklar
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gorllmektedir. 4. adimda ise, demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal
adanmishgin etkileri kontrol edildikten sonra mudur yardimcilarinin  duygusal zeka
dizeylerinin, ogretmenlerin orgltsel vatandashk davranislarini yordadigr ve orgutsel
vatandaslik davranislarindaki varyansin % 0,8’ini ac¢ikladi§i goérulmektedir (3=.088,
R%tegisim=.008, p<.05).

Tablo 39. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin
Orgitsel Vatandaslik Davranislarini Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon
Analizi Sonuclar

Model 26 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaglik Davranislari (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | R%model
Degiskenler r r
(Sabit) 4,107 | ,082 50,151 | ,000
5] ’_g\ Cinsiyet ,015 | ,030 ,019 ,485 ,628 | ,006 | ,019
@ % Ogrenim ,004 | ,061 ,003 ,069 ,945 | ,009 [ ,003 ,021** ,021**
- = Kidem ,065 | ,040 111 1,607 | ,109 | ,142 | ,063
Yas ,019 | ,033 ,040 ,579 ,563 | 129 | ,023
(Sabit) 2,915 | ,132 22,024 | ,000
- — Cinsiyet ,020 | ,028 ,027 725 ,469 | ,006 | ,029
228 [ Ogrenim -023 | 056 | -015 | -418 | 680 [ 000 | -016 | jepoun | j7gmes
SR Kidem ,0561 | ,037 ,087 1,367 | ,172 | (142 | 054 |’ '
N2 e 034 |,030 | 071 | 1,114 | 266 | ,129 | ,044
Is Doyumu ,331 | ,030 | ,394*** | 10,944 | ,000 | ,391 | ,397
- (Sabit) 2,875 | ,129 22,338 | ,000
'§ Cinsiyet ,002 | ,027 ,003 ,080 ,936 | ,006 | ,003
@ Ogrenim -,001 | ,055 ,000 -012 | ,990 | ,009 [ ,000
% Kidem ,054 | ,036 ,093 1,502 | ,134 | ,142 | ,059 [ ,048*** | 224***
% Yas ,017 | ,029 ,036 579 ,563 | ,129 | ,023
w Is Doyumu 237 | ,033 | ,282*** | 7,195 | ,000 | ,391 | ,274
« Duygusal Adanmishik | ,117 | ,019 | ,248*** | 6,293 | ,000 | ,385 | ,242
(Sabit) 2,538 | ,185 13,690 | ,000
— Cinsiyet ,001 | ,027 ,001 ,026 ,979 | ,006 | ,001
'§ Ogrenim -,003 | ,054 -,002 -,058 | ,954 | ,009 | -,002
@ Kidem ,046 | ,036 ,079 1,281 | ,201 | ,142 | ,051
% Yas ,023 | ,029 ,048 172 440 | 129 | ,031 ,008* 231 %**
£ is Doyumu 232 | ,033 | ,276*** | 7,069 | ,000 | ,391 | ,270
\E/ Duygusal Adanmislik 114 | ,019 | ,242*** | 6,139 | ,000 | ,385 | ,236
B%gus‘a' Zeka (Mud. | 494 | 037 | 0ss* | 2509 | 012 | 144 | 099

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Buradaki bulguya benzer sekilde Wong ve Law (2002) ve Sitter (2004),
yoneticilerin  duygusal zek& duzeylerinin, isgorenlerin  Orgitsel vatandashk
davranislarini olumlu yonde etkiledigini saptamislardir.

Tablo 40°da goruldigu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi kapsaminda, 4.
adimda mudar yardimcilarinin - duygusal zek& duzeylerinin boyutlar girilmis ve
stepwise metoduyla yapilan analizin ardindan sadece strese dayaniklilik boyutunun,
demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmislik degiskenleri kontrol

edildikten sonra o6gretmenlerin Orgutsel vatandashk davranislarini anlamli olarak
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yordadi§i ortaya ¢ikmistir (8=.102, p<.01). S6z konusu degiskenler kontrol edildikten
sonra mudir yardimctlarinin duygusal zeka diizeylerinin strese dayaniklilik alt boyutu,
ogretmenlerin érgutsel vatandashk davranislarindaki varyansin % 1’ini aciklamaktadir
(Rgegisim=-010, p<.001).

Tablo 40. Muddr Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarini En lyi Yorday anlari Belirlemeye
Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 27 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari (Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B ShB [ B t p ikili | Kismi | R%egisim | R2model
Degiskenler r r
(Sabit) 4,107 | ,082 50,151 | ,000
g3 Cinsiyet ,015 | ,030 ,019 485 | ,628 | ,006 | ,019
@ 2 Ogrenim ,004 | ,061 ,003 ,069 | ,945],009 | ,003 | ,021** | ,021**
- = Kidem ,065 | ,040 111 1,607 | ,109 | ,142 | ,063
Yas ,019 | ,033 ,040 ,679 | ,563 | 129 | ,023
(Sabit) 2,915 | 132 22,024 | ,000
s Cinsiyet ,020 | ,028 ,027 ,725 | ,469 | ,006 | ,029
E g Ogrenim -,023 | ,056 | -,015 -413 | ,680 | ,009 | -,016 155%xx | 176%*
= Kidem ,051 | ,037 ,087 1,367 | 172 | (142 | 054 |’ '
~ = Yas ,034 | ,030 ,071 1,114 | 266 | ,129 | ,044
is Doyumu ,331 | ,030 | ,394*** | 10,944 | ,000 | ,391 | ,397
- (Sabit) 2,875 | ,129 22,338 | ,000
§ Cinsiyet ,002 | ,027 ,003 ,080 | ,936 | ,006 | ,003
5 Ogrenim -,001 | ,055 ,000 -,012 | ,990 | ,009 | ,000
% Kidem ,054 | ,036 ,093 1502 | ,134 | ,142 | ,059 [ ,048*** | 224***
2 Yas ,017 | ,029 ,036 ,579 | ,563 | 129 | ,023
w is Doyumu ,237 | ,033 | ,282*** | 7,195 | ,000 | ,391 | ,274
b Duygusal Adanmishik | ,117 | ,019 | ,248*** | 6,293 | ,000 | ,385 | ,242
(Sabit) 2,635 | ,152 17,337 | ,000
Cinsiyet ,000 | ,027 ,000 ,008 | ,994 | ,006 | ,000
3 = Ogrenim -,003 | ,054 | -,002 -,061 | ,951 | ,009 | -,002
%5 Kidem ,050 | ,036 ,085 1,393 | ,164 | ,142 | ,055 010%% | 234w
52 Yas ,018 | ,029 ,039 ,623 | ,534 | ,129 | ,025
< Is Doyumu ,233 | ,033 | ,277*** | 7,096 | ,000 | ,391 | 271
Duygusal Adanmislik ,114 | ,018 | ,242*** | 6,168 | ,000 | ,385 | ,237
Strese Dayaniklilik ,077 | ,027 | ,102** | 2,920 | ,004 | ,151 | ,115

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Goleman’a (1998) gore, duygularini ve dirttlerini sogukkanlilik igcinde kontrol
edebilen ve batln eylemlerini mantikli sekilde gergeklestiren insanlar, cevrelerinde an i
durttsel tepkilere yer vermeyen bir guven ve huzur iklimi olusturabilirler. George
(1991) ise yaptigi arastirmada, duygularini uygun bir sekilde kullanarak isgérenlerinde
olumlu bir ruh hali olusturabilen liderlerin, bu isg6renlerin is ortamindan daha fazla
doyum elde etmelerini ve bunun sonucunda da o&rgutsel vatandaslik davranislari
sergilemelerini sagladiklarini tespit etmistir. Bu arastirmada goruldigu gibi; madur
yardimcilarinin, sikinti veren duygularinin ve dirttlerinin esiri olmayarak bu olumsuz
duygularla sogukkanhlikla basa ¢ikmaya c¢alismalari anlamindaki strese dayaniklilik

yeterliklerinin, is doyumu ve duygusal adanmishigin etkisi kontrol edildiginde bile
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ogretmenlerin  orgitsel vatandaslik  davranislarini  anlamli  sekilde yordadigi

gorilmektedir.

Tablo 41. Mudur Yardimeilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Fedakarlik Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglar

Model 28 Yordanan Degisken; Orglitsel Vatandaslik Davranislarinin Fedakarlik Boyutu
(Ggretmenler)
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,986 | ,123 32,431 | ,000
& g Cinsiyet -,039 | ,046 -,034 -,855 ,393 | -,039 | -,034
10 % Ogrenim ,030 ,092 ,013 ,327 744 | -,001 ,013 ,015* ,015*
>s Kidem ,148 ,060 ,170 2,453 ,014 | 110 ,097
Yas -,054 | ,049 -,077 -1,099 | 272 | ,068 -,043
(Sabit) 2,835 | 209 13547 | ,000
- — Cinsiyet -,034 | ,044 -,030 -,763 446 | -,039 | -,030
23 [ Ogrenim 004 | ,089 | 002 040 | 968 [ 001 | 002 | (cruun | grgmes
S Kidem ,135 ,058 ,154 2,301 ,022 | ,110 ,091 ' '
~ = Yas -040 | ,048 -,057 -,839 ,402 | ,068 -,033
is Doyumu ,319 ,048 | ,254*** 6,683 ,000 | ,255 ,256
(Sabit) 2,792 | 207 13,493 | ,000
%‘ (;insiyet -,053 | ,044 -,046 -1,201 | ,230 | -,039 | -,047
% Ogrenim ,027 ,088 ,012 ,309 757 | -,001 ,012
s Kidem 138 | ,058 | 158 2301 | 017 | 10 | 094 | (orums | 1ogme
5] Yas -,058 | ,047 -,081 -1,214 | 225 | ,068 -,048 ' '
@ Is Doyumu ,221 ,053 | ,176*** 4,170 ,000 | ,255 ,163
@ Duygusal 123 | 030 | ,174*** | 4,209 | 000 | 254 | 161
Adanmislik
(Sabit) 2,514 | 245 10,251 | ,000
= (__Iinsiyet -,055 | ,044 -,049 -1,256 | ,209 | -,039 | -,050
g Ogrenim ,024 ,088 ,011 ,275 ,784 | -,001 ,011
g Kidem ,133 ,058 ,153* 2,311 ,021 | ,110 ,091
2 _Ya$ -,056 | ,047 -,079 -1,188 | ,235 | ,068 -,047 006* 109%**
= Is Doyumu ,216 ,053 | ,172%** 4,080 ,000 | ,255 ,160 ' '
o Duygusal .
& Adanmishik ,119 ,030 | ,170 4,004 ,000 | ,254 ,157
N Strese 090 | 043 | 079% | 2107 | 036 | 111 | ,083
Dayaniklilik

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 41’de goraldugi gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin blok olarak anlamli etkisi bulundugu halde, bunlardan
hicbirinin orgutsel vatandaslik davranislarinin fedakéarhk boyutunu anlamli sekilde
yordamadi§i gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun (3=.254, deegi§im:.064, p<.001),
3. adimda ise duygusal adanmishgin (B=.174, R’uwegisim= .024, p<.001) fedakarlik
boyutunu anlamli sekilde yordadiklari gorilmektedir. 4. adimda ise, mudur
yardimcilarinin  duygusal zekad duzeylerinin boyutlar girilerek yapilan stepwise
regresyonun ardindan sadece strese dayaniklilik boyutunun, demografik degiskenler, is
doyumu ve duygusal adanmishgdin etkileri ko ntrol edildikten sonra 6gretmenlerin

orgltsel vatandaslik davranislarinin fedakarlik boyutunu anlamli sekilde yordadigi ve
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fedakarhk boyutundaki varyansin % 0,6’sini  acgikladi§i gorulmektedir  (f=.079,
Rdegisim=-0086, p<.05).

Tablo 42. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin  Orglitsel Vatandashk Davranislarinin Nezaket Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 29 Yordanan Degisken; Orgtsel Vatandaslk Davranislarinin Nezaket Boyutu
(Ogretmenler)

Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | Regisim | R%model

Degiskenler r r

(Sabit) 3,925 | 113 34,579 | ,000
53 [ Cinsiyet 048 | 042 | 046 | 1130 | 259 | ,045 | 045
G S [ Ogrenim 068 | ,085 | 033 801 | 424 | 041 | 032 009 ,009
2SS [ Kidem 061 | 056 | 077 | 1,102 | 271 | ,074 | 044

Yas 002 | ,046 | 003 037 | ,970 | ,063 | 001

(Sabit) 2,816 | 193 14,616 | ,000
_ — | Cinsiyet 053 | 041 | 051 | 10298 | 195 | 045 | 051
£8 [ Ogrenim 042 | ,082 | 020 517605 | 041 [ 020 | (ius | ogguss
Y43 [Kidem 048 | 054 | 060 898 | 370 | 074 | 035 | '
N2 [Vas 015 | 044 | 024 348 | 728 | ,063 | 014

is Doyumu 308 | 044 | 266** | 6995 | ,000 | ,266 | 267

(Sabit) 2,782 | 191 14,553 | ,000
) Cinsiyet 038 | 041 | 036 928 | 354 | 045 | 037
S Bgrenim 061 | 081 | 029 754 | 451 | 041 | 030
s Kidem 051 | 053 | 064 959 | 338 [ 074 | 088 | (owex | gogwe
5 Yas 001 | 044 | 002 032 | 975 | ,063 | 001 | ' ’
& s Doyumu 229 | 049 | ,198*** | 4,682 | ,000 | ,266 | ,182
@ Duygusal 098 | ,028 | ,151%** | 3554 | 000 | ,247 | ,139

Adanmislik

(Sabit) 2,438 | 308 7,906 | 000

Cinsiyet 027 | 042 | 026 655 | 513 | ,045 | 026

Bgrenim 059 | 082 | 028 719 | 472 | 041 | 029

Kidem 051 | 054 | 064 942 | 347 | 074 | 038

Yas -003 | 045 | -004 | -060 | 952 | 063 | -002

s Doyumu 219 | 049 | ,189*** | 4,437 | 000 | ,266 | .175

Duygusal 101 | ,028 | ,156%** | 3615 | ,000 | ,247 | ,143

Adanmislik
= fyimserlik -014 | 057 | -013 | -243 | 808 | ,043 | -,010
3 Sosyal 020 | 062 | 017 323 | 747 | 040 | 013
§ Sorumluluk s
5 SDt;)f;ilk““k 022 | 053 | 021 412 | e81 | o085 | o016 | 01 M7
L iddialilik 059 | 046 | 063 | 1,262 | ,207 | ,084 | 050

Kisilerarasi -011 | 068 | -010 | -163 | 870 |,077 | -007

1liskiler

Mutluluk 017 [ 053 | 017 318 | 751 | 049 | 013

Kendini -113 | 048 | -135 | -2,360 | ,059 | ,004 | -,094

Gergeklestirme

Durtii Kontroli_| -,002 | 030 | -,004 | -080 | 936 | ,029 | -003

Ozsayqi 003 | 055 | 003 049 | 961 | ,074 | 002

Gergekeilik -,024 | ,045 -,024 -544 | 587 | ,037 | -,022

Bagimsizlik 056 | 031 | 080 | 1810 | 071 | 104 | 072

*0<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 42’de gorildugl gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerden higbirinin orgutsel vatandaslik davranislarinin

nezaket boyutunu anlamli sekilde yordamadigi gorilmektedir. 2. adimda i s doyumunun
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(B=.266, deegi§im=.070, p<.001), 3. adimda ise duygusal adanmishgdin (B=.151,
deegi§im=.018, p<.001) nezaket boyutunu anlamli sekilde yordadiklari gortlmektedir. 4.
adimda ise muddr yardimcilarinin duygusal zeka dlzeylerinin stepwise metoduyl a
girilmesinin ardindan programin hicbir anlamli yordayici retmedigi gorilmis ve bu
yordayici degiskenlerin katsayilarini incelemek amaciyla analizin 4. adimi enter metodu
kullanilarak yeniden yapilmistir. M Udidr yardimcilarinin duygusal zekad dizeylerinin
faktor analizinde dogrulanan bitiin alt boyutlarinin yordayici degisken olarak enter
metoduyla analize dahil edildigi 4. adimin ardindan, midur yardimcilarinin duygusal
zeka duzeylerinin hicbir alt boyutunun; demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal
adanmishigin etkilerinin kontrol edildigi durumda, 6gretmenlerin érgitsel vatandashk
davranislarinin - nezaket boyutunu anlamh olarak yordamadigi gorilmektedir
(Rgegisim=-019, p>.05).

Tablo 43. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Du zeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgutsel Vatandaslik Davranislarinin Vicdanlihk Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 30 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Vicda nlilik Boyutu
(Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B ShB [ B t p ikili | Kismi | RPegisim | Romodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4550 | ,088 51,982 | ,000
5] g Cinsiyet ,018 ,033 ,023 ,564 ,573 | ,000 ,022
(0 % Ogrenim -,087 | ,065 -,054 -1,326 | ,185 | -,043 | -,052 ,015* ,015*
3s Kidem ,021 ,043 ,034 ,491 624 | ,103 ,019
Yas ,043 ,035 ,086 1,237 217 | 107 ,049
(Sabit) 3,844 | ,150 25,564 | ,000
- o— Cinsiyet ,022 ,032 ,027 ,680 ,497 | ,000 ,027
23 [ Ogrenim -103 | 064 | -064 | 1612 | 108 [ -043 | -064 | yqmun | oggwes
us Kidem ,013 ,042 ,021 ,303 762 | ,103 ,012 ' '
NZ Vs 052 | 034 | 104 | 1518 | ,129 | ,107 | ,060
is Doyumu 196 | ,034 | 2190* | 5703 | ,000 | 214 | ,220
(Sabit) 3,806 | ,148 25,792 | ,000
%\ Qinsiyet ,004 ,031 ,005 141 ,888 | ,000 ,006
% Ogrenim -,081 | ,063 -,051 -1,299 | ,195 | -,043 | -,051
2 Kidem 016 | ,041 | .026 388 | 698 | 103 | 015 | gapess | qqpees
5] Yas ,036 ,034 ,072 1,075 283 | ,107 ,043 ' '
& is Doyumu 107 | 038 | 119~ | 2,823 | ,005 | 214 | 111
@ Duygusal 111 | 021 | 222%** | 5219 | 000 | 285 | 202
Adanmislik
(Sabit) 3,585 | ,182 19,693 | ,000
%\ Cinsiyet -,001 | ,031 -,001 -,016 ,987 | ,000 -,001
% Ogrenim -,084 | ,062 -,052 -1,348 | ,178 | -,043 | -,053
= Kidem ,013 ,041 ,021 ,320 749 | 1,103 ,013
3 Yas ,037 ,034 ,073 1,086 278 | ,107 ,043 ,006* ,107%**
s s Doyumu 105 | ,038 | 117 | 2,773 | ,006 | ,214 | ,109
[<F)
) Duygusal 109 | 021 | ,218%* | 5143 | 000 | 285 | ,200
- Adanmislik
Ozsayg! ,061 ,029 ,078* 2,066 ,039 | ,101 ,082

*0<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 43’te goruldigu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin blok olarak anlamli etkisi bulundugu halde, bunlardan
hicbirinin orgitsel vatandaslhik davranislarinin vicdanlilik boyutunu anlamli sekilde
yordamadi§i gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun ($=.219, deegi$im=.048, p<.001),
3. adimda ise duygusal adanmishgin (B=.222, deegigimz .038, p<.001) vicdanhhk
boyutunu anlamh sekilde yordadiklari gorilmektedir. 4. adimda ise, mudur
yardimcilarinin - duygusal zeka dizeylerinin boyutlart girilerek yapilan stepwise
regresyonun ardindan sadece 6zsaygi boyutunun; demografik degiskenler, is doyumu ve
duygusal adanmishdin etkileri kontrol edildikten sonra 6gretmenlerin &rgitsel
vatandaslik davranislarinin - vicdanlihk boyutunu anlaml sekilde yor dadii ve
vicdanlilik boyutundaki varyansin % 0,6’sini acikladigi gorilmektedir  (=.078,
R%tegisim=.006, p<.05).

Tablo 44. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgltsel Vatandaslik Davra nislarinin Uyelik Erdemi Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 31 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Uyelik Erdemi Boyutu
(Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B SshB [ B t p ikili | Kismi | R%egisim | Romodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,759 | ,136 27,604 | ,000
5] g Cinsiyet -,040 | ,051 -,032 -,790 430 | -,039 | -,031
(0 % Ogrenim ,086 ,101 ,034 ,848 ,397 | ,029 ,034 ,026** ,026**
o= Kidem ,126 ,067 ,130 1,888 ,059 | ,153 ,074
Yas ,020 ,055 ,025 ,365 715 | ,138 ,014
(Sabit) 1,935 | ,223 8,667 ,000
-~ Cinsiyet -,032 | ,047 -,025 -,669 ,504 | -,039 | -,026
228 [ Ogrenim 044 | 095 | 018 A67 | 641 | 029 | 018 | iojuun | qgues
us Kidem ,105 ,062 ,108 1,679 ,094 | 153 ,066 ' '
N2 [V 042 | 051 | 054 831 | ,406 | ,138 | ,033
Is Doyumu ,506 ,051 | ,362*** 9,932 ,000 | ,361 ,366
(Sabit) 1,881 | ,219 8,568 ,000
_’g? Qinsiyet -,056 | ,047 -,044 -1,197 | 232 | -,039 | -,047
% Ogrenim ,074 ,093 ,030 ,799 425 | ,029 ,032
s Kidem 109 | 061 | 113 1784 | 075 | 153 | 070 | (apsex | pg7eee
5] Yas ,020 ,050 ,026 ,400 ,689 | ,138 ,016 ' '
Eui Is Doyumu ,381 056 | ,272*** 6,775 ,000 | ,361 ,259
@ Duygusal 157 | 032 | ,200%** | 4945 | 000 | ,329 | ,192
Adanmislik
(Sabit) 1,360 | ,258 5,268 ,000
= (;insiyet -,060 | ,046 -,048 -1,303 | ,193 | -,039 | -,052
b Ogrenim ,069 ,092 ,027 743 457 | ,029 ,029
g Kidem ,100 ,061 ,103 1,651 ,099 | ,153 ,065
% Yas 023 | ,050 | ,029 456 | 649 | 138 | 018 | (rowes | ppguin
'S Is Doyumu 371 ,056 | ,265*** 6,665 ,000 | ,361 ,255 ' '
& Duygusal
;"_i Adanmislik ,150 ,031 | ,192%** 4,792 ,000 | ,329 ,187
N Strese 168 | ,045 | 133 | 3735 | 000 | 176 | ,146
Dayanikhlik

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 44’te goruldigu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin blok olarak anlamli etkisi bulundugu halde, bunlardan
hicbirinin orgitsel vatandaslik davranislarinin tyelik erdemi boyutunu anlaml sekilde
yordamadi§i gérulmektedir. 2. adimda is doyumunun (=.362, deegisim:.lao, p<.001),
3. adimda ise duygusal adanmishgin (3=.200, deegi§im=.03l, p<.001) dyelik erdemi
boyutunu anlamh sekilde yordadiklari gorilmektedir. 4. adimda ise, mudur
yardimcilarinin - duygusal zekad dizeylerinin boyutlari girilerek yapilan stepwise
regresyonun ardindan sadece strese dayanikhlik boyutunun; demografik degiskenler, is
doyumu ve duygusal adanmishgin etkileri kontrol edildikten sonra 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davraniglarinin tyelik erdemi boyutunu anlamli sekilde yordadigi
ve Uyelik erdemi boyutundaki varyansin % 1,8’ini acikladigi gorilmektedir ($=.133,
R%4egisim=.018, p<.001).

Tablo 45’te goruldigu gibi, hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin  blok olarak anlamli etkisinin bulunmadigi
gorilmektedir. 2. adimda is doyumunun (=.266, deegi§im:.070, p<.001), 3. adimda ise
duygusal adanmishgin (B=.151, deegisim=.018, p<.001) sportmenlik boyutunu anlamli
sekilde yordadiklari gortlmektedir. 4. adimda ise midur yardimcilarinin duygusal zeka
dizeylerinin alt boyutlar inin stepwise metoduyla girilmesinin ardindan programin higbir
anlamli yordayici uretmedigi gorilmis ve bu yordayici degiskenlerin katsayilarini
incelemek amaciyla analizin 4. adimi enter metodu kullanilarak yeniden yapilmistir.
Mdudir yardimcilarinin duygusal zeka diizeylerinin faktor analizinde dogrulanan bitin
alt boyutlarinin yordayici degisken olarak enter metoduyla analize dahil edildigi 4.
adimin ardindan, madir yardimcilarinin - duygusal zeka dizeylerinin higbir alt
boyutunun; demografik degiskenler, is doyumu ve duygusal adanmishgin etkilerinin
kontrol edildigi durumda, o©gretmenlerin  orgutsel vatandashk davranislarinin
sportmenlik boyutunu anlamli olarak yordamadigi gérulmektedir ( deegisim:.017, p>.05).

Orgutsel vatandashk davranislarinin alt boyut larina iliskin bulgulara genel
olarak bakildiginda; mudir yardimcilarinin - duygusal zek& dizeylerinin alt
boyutlarindan higbirisi, 6gretmenlerin sportmenlik ve nezaket boyutlarindaki orgitsel
vatandashk davranislarini anlamli olarak yordayamamaktadir. Midd r yardimcilarinin
strese  dayanikhlik yeterliklerinin, 6gretmenlerin  hem bireylere yo6nelik OVD

kapsamindaki fedakarlik davranislarini hem de orgite yonelik OVD kapsamindaki
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uyelik erdemi davranislarini anlamli sekilde yordadigi gérilmektedir. Stresten uzak ve

sakin ruh hali icerisindeki okul yoneticisinin olusturdugu olumlu okul iklimi,

ogretmenleri hem calisma arkadaslarina yardim etmeleri (fedakarlik) hem de érgutsel

etkinliklere gonulli olarak katilmalari ve 6rgit icinde olup bitenlerden haberdar olmaya

calismalari (Uyelik erdemi) yonunde daha fazla tesvik etmektedir.

Tablo 45. Mudir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeylerinin Alt Boyutlarindan
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Sportmenlik Boyutunu En lyi
Yordayanlari Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Co klu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 32 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Sportmenlik Boyutu
(Ogretmenler)
Adimlar | Yordayic B shB | B t p ikili | Kismi | R%egisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4134 | 125 33,175 | ,000
5] g Cinsiyet ,103 ,046 ,089* 2,215 ,027 | ,078 ,087
] % Ogrenim -,043 | ,093 -,019 -,464 643 | ,006 | -,018 ,011 ,011
> = Kidem -,025 | ,061 -,029 -412 681 | ,041 | -,016
Yas ,068 ,050 ,094 1,351 ,177 | ,060 ,053
(Sabit) 2,852 | 211 13,537 | ,000
- o— Cinsiyet ,108 ,044 ,095* 2,439 ,015 | ,078 ,096
23 [ Bgrenim -073 | 089 | -032 | -813 | 417 [ 006 | -032 | s | qgguer
Us Kidem -,040 | ,059 -,046 -,687 492 | ,041 | -,027 ' '
~ 2 Yas ,083 ,048 117 1,733 ,084 | ,060 ,068
i§ Doyumu ,356 ,048 | ,280*** 7,401 ,000 | ,276 ,281
(Sabit) 2,822 | 210 13,454 | ,000
_’g? (n:insiyet ,095 | ,044 ,083* 2,139 ,033 | ,078 ,084
% Ogrenim -,056 | ,089 -,024 -,629 530 | ,006 | -,025
2 Kidem -038 | 059 | -043 | -648 | 517 | 0AL | <026 | qpyme | qopees
5] Yas ,071 ,048 ,099 1,480 ,139 | ,060 ,059 ' '
ECJ/ i§ Doyumu ,287 ,054 | |225%** 5,342 ,000 | ,276 ,207
® Duygusal 086 | ,030 | ,121% | 2,851 | 004 | 233 | 112
Adanmislik
(Sabit) 2.634 | 339 7.776 | ,000
Cinsiyet ,091 ,046 ,079* 1,986 ,047 | ,078 ,079
Ogrenim -,047 | ,090 -,020 -,520 ,603 | ,006 | -,021
Kidem -,042 | ,059 -,048 - 712 A77 | 041 | -,029
Yas ,074 ,049 ,103 1,504 ,133 | ,060 ,060
is Doyumu ,282 054 | | 222%** 5,208 ,000 | ,276 ,204
Duygusal 082 | 031 | ,115%** | 2,652 | ,008 | ,233 | ,106
Adanmislik
= iyimserlik ,061 ,063 ,052 ,968 ,333 | ,068 ,039
3 Sosyal 031 | 068 | 024 458 | 647 | 060 | 018
§ g:ﬁ)rumIUIUk 017 118***
= rese : ,
% Dayaniklilik ,013 ,059 ,012 ,229 ,819 | ,074 ,009
E:/ iddialilik -,004 | ,051 -,004 -,086 932 | ,051 | -,003
Kisilerarasi 006 | 075 | 005 083 | 934 | 054 | 003
Iliskiler
Mutluluk -,063 | ,058 -,057 -1,086 | ,278 | ,018 | -,043
Kendini 068 | 053 | 073 | 1,284 | 200 | 084 | 051
Gergeklestirme
Diirti Kontrolii ,031 ,033 ,043 ,937 ,349 | ,069 ,038
Ozsayg! ,063 ,060 ,057 1,050 ,294 | ,080 ,042
Gergekeilik -,050 | ,049 -,045 -1,019 | ,309 | ,037 | -,041
Bagimsizlik ,018 | ,034 ,023 ,521 ,603 | ,073 | ,021

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Mudur yardimcilarinin sadece 6zsaygi yeterliklerinin, 6gretmenlerin vicdanhhk
davranislarini anlamh olarak yordadigi gortlmektedir. Kendini gucli ve zayif
yonleriyle beraber oldugu gibi kabul etme anlaminda bir 6zsaygiya sahip olan
yOneticinin bu 6z saygisinin digerlerine de yansimasi, bdylece 6gretmenleri de oldugu
gibi kabul ederek onlara saygl duymasi ve bunun sonucunda da égretmenlerin, okulun
kurallarini icsellestirerek buttn gucleriyle islerinin hakkini vermeye ¢alismalari yla (yani
vicdanlhlik davranislarini sergilemeleriyle) buradaki bulgu agiklanabilir.

Brockner (1988), Ozsaygl duzeyi yuksek olan bireylerin, strese yol acan
faktorlerin olumsuz etkilerinden daha az etkilendiklerini ifade etmektedir. DeNeve ve
Cooper (1998) ise yaptiklari meta analiz sonucunda; 6zsayginin, bireyin psikolojik iyi
hali izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tes pit etmislerdir. Bu durum, yoneticilerin
hem 6zsaygr hem de strese dayaniklilik 6zelliklerinin benzer bir psikolojik sireg
yoluyla isgorenlerin orgltsel vatandashk davranislarini etkileyebilecegini akla
getirmektedir. Yoneticinin hem stres yonetimi beceri leri hem de 6zsaygi 6zelligi, strese
yol acgan faktorlerin olumsuz etkilerinden uzak kalmasina ve bdylece daha iyi bir ruh
hali icinde bulunmasina yol agmaktadir. Kuramsal kisimda da aciklandigi gibi, érgit
icinde bireylerin sahip olduklari duygular yayilma egilimindedir (Pescosolido, 2002;
Glaso ve Einarsen, 2006). Etki alaninin genisligi ve dikkatlerin (izerinde toplanmasi
sebebiyle liderin duygularinin 6rgit icinde yayilma ihtimali daha fazladir. Bundan
dolayi yoneticilerin, 6zellikle de 6gretmenlerin her giin en ¢cok muhatap olduklari
yoneticiler olan midur yardimcilarinin iyi bir ruh hali iginde bulunmalarinin sonucunda,
bu iyi ruh halinin diyalog i¢cinde bulunduklar 6gretmenlere de yansimasi beklenen bir
durumdur. Daha oOnce de aciklandi§i gibi, olumlu bir ruh hali iginde bulunan

ogretmenler 6rgutsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergilemektedirler.



145

p=.098*

0

Is Doyumu

Bagimsizlik

p=.110**

iddialilik

p=.076*

Gercekgilik

p=.102**

Strese
Dayaniklilik

Oz Sayg!

Genel
~—
S
isel
Doyum
~—
S
Dissal
Doyum
~—

S
Duygusal
Adanmislhik

—
.\
OVvD
Genel
—
.\

Fedakarlik

| N —

0

Nezaket

| N —

S

Vicdanlihik

| N —

.
Uyelik
Erdemi
~—

S

Sportmenlik
~—

Sekil 5. ilgili degiskenler kontrol edildikten sonra, mudiir yardimcilarinin duygusal

zeka duzeylerinin alt boyutlarinin, 6gretmenlerin is doyumu, duygusal
OVD ile bunlarin alt boyutlari Gzerindeki etkileri (*p<.05, **p<.01, ***p<.001).

adanmighik ve

Cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas demografik degiskenleri kontrol edildikten

sonra; O@retmenlerin is doyumu, duygusal adanmishk ve OVD ile bunlarin alt
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boyutlarinin en iyi yordayicilari olan mudir yardimcilarinin duygusal zekéa diizeylerinin
alt boyutlarini belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan hiyerarsik coklu dogrusal
regresyon analizlerinin sonuclari Sekil 5’de gosterilmektedir. Sekilde de géruldigu gibi;
duygusal zekanin bagimsizlik alt boyutu genel is doyumunun, iddialihk alt boyutu
digsal doyumun, gergekgilik alt boyutu ise duygusal adanmishgin tek yordayicisi
durumundadirlar. Duygusal zekanin strese dayaniklilik alt boyutu, genel OVD ile
OVD’nin alt boyutlarindan fedakarlik ve tiyelik erdeminin tek yordayicisidir. Duygusal
zekanin 6z saygi alt boyutu ise OVD’nin vicdanlilik alt boyutunun tek yordayicisi

durumundadir.

5.4. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duizeyleri ile Ogr etmenlerin Orgutsel
Vatandashk Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmishk Diizeyleri
Arasindaki iliskide Ara Yordayici Degiskenlerle ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda Once, madir yardimcilarinin  duygusal zek& dizeyleri ile
ogretmenlerin  duygusal adanmishk dizeyleri arasindaki iliskide ogretmenlerin is
doyumu duzeylerinin aracilik etkisi test edilmekte, ardindan mudir yardimcilarinin
duygusal zeka dizeyleri ile 6gretmenlerin orgutsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskide 6gretmenlerin is doyumu ve duygusal adanmislik dizeylerinin aracilik etkileri

incelenmektedir.

Tablo 46. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeyleri ile Ogretmenlerin
Duygusal Adanmiglik Duzeyleri Arasindaki lliskide, Is Doyumunun Ara Yordayicl
Etkisine lliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari

Model 33 Yordanan Degisken; Duygusal Adanmislik (Ogretmenler)
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Avracilik Testleri

Yg_rdaym B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman

Degiskenler
(Sabit) 2,345 | ,385 -,135 | ,396
Cinsiyet ,137 | ,065 | ,085* | ,152 | ,058 | ,094**
Ogrenim -133 | 129 | -041 |-196 | ,116 | -,061
Yas ,120 | ,070 | ,120 | ,150 | ,063 | ,149* R X «
Kidem -,015 | ,086 | -,012 | -,040 | ,077 | -,032 = g o
Duygusal zeka x N & X S
(Miid Yard.) ,232 | ,089 | ,102 ,143 | ,080 | ,071 g % i
is Doyumu . . i | o
(Ogretmenler) 794 1,063 | 444
dee§i§im ,028** ,195***
I:szodel 1028** ,222***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 46’da goruldugu gibi, demografik degiskenlerin etkisinin kontrol edildigi
durumda, 2. adimda Ogretmenlerin is doyumu modele eklendikten sonra, mudur
yardimcilarinin - duygusal zeka dizeylerinin, 6gretmenlerin  duygusal adanmislik
dizeyleri Uzerindeki etkisi [=.102’den P=.071’e dismektedir. Aracilik etkisinin
anlamhligi icin yapilan testlerin tamaminda, is doyumunun aracilik etkisinin, p<.05
diizeyinde anlamh oldugu gorilmektedir. is doyumu modele eklendikten sonra
duygusal zekanin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin anlaml olmasi, 6gretmenlerin
is doyumu duzeylerinin bu iliskide kismi araci (partial mediator) bir degisken oldugunu
gostermektedir. Yani mudir yardimcilarinin duygusal zekd diizeyleri hem dogrudan
hem de 6gretmenlerin is doyumu aracihgiyla onlarin duygusal adanmislik diizeyleri

Uzerinde etkide bulunmaktadir.

Tablo 47. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Duzeyleri ile Ogretmenlerin Orgitsel
Vatandaglik Davranislari Arasindaki lliskide, Duygusal Adanmisligin Ara Yordayicl
Etkisine lliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracili k Testi Sonuglari

Model 34 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davranislari (Ogretmenler)
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Aracilik Testleri
Ygrdaym B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman
Degiskenler
(Sabit) 2,523 | 191 2,538 | ,185
Cinsiyet ,018 |,028 | ,024 ,001 |,027 | ,001
Ogrenim -,025 | ,056 | -,017 | -,003 | ,054 | -,002
Yas ,040 | ,030 | ,084 ,023 | ,029 | ,048
Kidem ,041 | ,037 ,071 ,046 | ,036 | ,079 @ o @
i§ Doyumu *k*k *k*k < g NS
(Oretmenler) ,322 | ,030 | ,384 ,232 | ,033 | ,276 % g g
Duygusal zeka . - ~ © (NS
(Mad Yard.) ,109 |,038 | ,102 ,094 | ,037 | ,088 - o -
D__uygusal Adanmishk ) i i 114 | 019 | 242%%*
(Ogretmenler)
R’ gegisim ,186*** ,045%**
R model ,186*** ,231***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Mudir yardimcilarinin duygusal zeka duzeyleri ile 6 gretmenlerin duygusal
adanmislik diizeyleri arasindaki iliskide 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin kismi ara
yordayici oldudu yukarida yapilan analizlerde ortaya ¢iktigi icin ve burada oncelikle
coklu aracilik etkisi test edildigi icin, is doyumunun etkisi bu analizde kontrol
edilmektedir. Tablo 47’de goruldidu gibi, is doyumunun etkisinin kontrol edildigi
durumda, 2. adimda duygusal adanmislik modele eklendikten sonra, duygusal zekanin
orgitsel vatandaslik davranislari Gzerindeki etkisi p=.102’den (=.088’e dusmektedir.

Ancak aracilik etkisinin anlamliliyi igin yapilan testlerin hicbirinde, duygusal
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adanmishigin aracilik etkisinin, p<.05 dlzeyinde anlamli olmadigi gorilmektedir. Yani
muadir yardimcilarinin duygusal zeka dizeylerinin B de@erinde 2. adimda meydana
gelen dusus anlamh degildir ve 6gretmenlerin duygusal adanmislik diizeylerinin bu

iliskide anlamli bir aracilik etkisinin bulunmadigi anlasiimaktadir.

Tablo 48. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogretmen lerin Orgutsel
Vatandaglik Davranislari Arasindaki iliskide, is Doyumunun Ara Yordayici Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuglari (Duygusal
Adanmisligin Kontrol Edildigi Durum)

Model 35 Yordanan Degisken; Orgutsel Vatandaglik Davraniglari (Ogretmenler)
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Aracilik Testleri
DY‘BFda-‘/'C' B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman

egiskenler
(Sabit) 3,126 | ,172 2,538 | ,185
Cinsiyet -,012 | ,028 | -,015 ,001 | ,027 | ,001
Ogrenim ,023 | ,056 | ,015 -,003 | ,054 | -,002
Yas ,007 | ,030 | ,015 ,023 | ,029 | ,048
Kidem ,054 | ,037 | ,093 ,046 | ,036 | ,079 © < -
Duygusal Adanmistik | 172 | ,017 | ,366*** | 114 | 019 | 242%* | & & o
(Ogretmenler) X « 8
Duygusal zeka 109 [ ,039 [,102** |,094 [ ,037 | ,088* < S S
(Mud Yard.) - - -
Is Doyumu 232 | 033 | 276"
(Ogretmenler) i i i

R egisim 171%%* ,060***

R moel 171 2317

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 48’de gorildugl gibi, burada oncelikle bir ¢oklu aracilik etkisi bulunup
bulunmadii incelendigi i¢in, duygusal adanmishgin etkisi kontrol edildikten sonra, 2.
adimda is doyumu modele eklenmistir. is doyumu modele eklendikten sonra, duygusal
zekanin orgutsel vatandaslik davraniglart (zerindeki etkisi (=.102’den [(=.088’e
dismektedir. Ancak aracilik etkisinin anlamliligi icin yapilan testlerin higbirinde,
duygusal adanmishgin aracilik etkisinin, p<.05 dlzeyinde anlamli olmadig
gortlmektedir. Coklu aracilik etkisi anlamh ¢ikmadigr icin, duygusal adanmishgin
modele dahil edilmedigi durumda, is doyumunun o6rgit sel vatandashk davranislari
Uzerindeki ara yordayici etkisi asagida test edilmektedir.

Tablo 49°da goruldigu gibi, duygusal adanmisligin modele dahil edilmedigi
durumda, 2. adimda o6gretmenlerin is doyumu modele eklendikten sonra, mudir
yardimcilarinin - duygusal zeka duzeylerinin 6gretmenlerin  drgltsel vatandaslik
davranislar Uzerindeki etkisi (=.140dan (=.102’ye dusmektedir. Aracilik etkisinin
anlamhligi icin yapilan testlerin tamaminda, is doyu munun aracilik etkisinin, p<.05

diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. Is doyumu modele eklendikten sonra
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duygusal zekanin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin anlamh olmasi, 6gretmenlerin
is doyumu dizeylerinin bu iliskide kismi araci bir degisken oldugunu gostermektedir.
Yani midir yardimcilarinin - duygusal zek& dlzeyleri hem dogrudan hem de
ogretmenlerin is doyumu araciliiyla onlarin érgitsel vatandaslik davranislari Gizerinde

etkide bulunmaktadir.

Tablo 49. Mudur Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaglik Davranislari Arasindaki iliskide, is Doyumunun Ara Yordayici Etkisine
iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Aracilik Testi Sonuclari (Duygusal
Adanmishgin Kontrol Edilmedigi Durum)

Model 36 Yordanan Degisken; Orgiitsel Vatandaslik Davra niglari (Ogretmenler)
1. Adim (Enter) 2. Adim (Enter) Avracilik Testleri
DYg_rdaylm B ShB B B ShB B Sobel | Aroian | Goodman
egiskenler
(Sabit) 3,530 | ,180 2,523 | ,191
Cinsiyet ,012 | ,030 | ,016 ,018 |,028 | ,024
Ogrenim ,000 | ,060 | ,000 -,025 | ,056 | -,017
Yas ,028 | ,033 | ,059 ,040 | ,030 | ,084 X, x5 x
Kidem ,052 | ,040 | ,089 ,041 | ,037 | ,071 3 P> 3
Duygusal zeka | ,149 [ ,041 | ,140*** | 109 | ,038 | ,102** & 3 3
o «© (] «©
(Mid Yard.) g =] g
Is Doyumu ,322 | ,030 | ,384*** o o 3
(Ogretmenler) i i i
R gegisim ,041%** ,145%**
R model ,041%** ,186***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Bu kapsamda yapilan aracilik testlerinin sonuclarina genel olarak bakildiginda,
muadar yardimcilarinin duygusal zekad duzeyleri ile 6gretmenlerin hem duygusal
adanmighk dizeyleri hem de orgutsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskide,
ogretmenlerin is doyumu dizeylerinin kismi ara yordayici oldugu gortilmektedir. Bu

aracilik etkileri ve genel model Sekil 6’da gorilmektedir.
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v

P=dddses

f=.102**

Sekil 6. Mudur yardimcilarinin duygusal zeka duzeyleri ile dgretmenlerin 6érgutsel
vatandaslik davraniglari, is doyumu ve duygusal adanmislik duzeyleri arasindaki
iliskiler ve araci degiskenler (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER
Bu bolimde, arastirmada ulasilan sonuclar 6zetlenmekte ve bu sonuglar 1s1ginda

arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

1. Sonuclar

Bu kisimda &gretmenlerin, okul mudurlerinin ve middr yardimcilarinin
duygusal zeka dizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu, duygusal adanmislik ve érgltsel
vatandashk duizeyleri arasindaki iliskileri incelemek icin yapilan analizlerin sonuclar
Ozetlenmektedir. Bu analizlerde, is doyumu igin demografik degiskenler (cinsiyet,
ogrenim, kidem ve yas), duygusal adanmishk igin demografik degiskenler ve is
doyumu, orgltsel vatandashk davranislari icin ise demografik degiskenler, is doyumu
ve duygusal adanmislik kontrol degiskenleri olarak ilgili modele eklenerek, éncelikle
duygusal zekanin bu bagimli degiskenler tzerindeki kismi (partial) ve dogrudan etkisi
Olgllmustur. Dogrudan etkilerin belirlenmesinin ardindan ise bu iliskilerde yer alan
aracl degiskenleri ve bunlar vasitasiyla gerceklesen dolayli etkileri belirlemeye yonelik

analizler gergeklestirilmistir.

1.1. Ogretmenlerin Duygusal Zekad Diuzeylerinin, Orgitsel Vatandashk
Davraniglari, is Doyumu ve Duygusal Adanmislik Diizeyleri Uzerine Etkisine
Iliskin Sonuglar

Bu konudaki bulgulara genel olarak bak ildiginda, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin, onlarin hem oOrgutsel vatandaslik davranislari, hem is doyumu, hem de
duygusal adanmislik diizeyleri Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu goérulmektedir. Bu
kissimda hem genel olarak hem de alt boyutlar arasi iliskiler baglaminda elde edilen
sonuglara deginilmektedir.

Ogretmenlerin  duygusal zekd diizeyleri genel olarak onlarin is doyumu
dizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Duygusal zek&nin alt boyutlarindan (6nem
sirasina gore) mutluluk, strese dayaniklilik ve kisilerarasi iliskiler boyutlari,
ogretmenlerin hem genel is doyumlarini hem de icsel doyumlarini olumlu yénde

etkilemektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan (6nem sirasina gore) iyimserlik,
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iddialihk, mutluluk, problem ¢6zme, strese dayaniklilik ve sosyal sorumluluk boyutlar
ogretmenlerin dissal doyumlarini olumlu yénde etkilemektedir.

Ogretmenlerin duygusal adanmislik diizeyleri genel olarak onlarin duygusal
zekd dizeylerinden ve is doyumu dizeylerinden olumlu sekilde etkilenmektedir.
Ayrica, bayan 6gretmenlerin duygusal adanmislik diiz eylerinin erkeklerden daha yiksek
oldugu gorilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan sadece “durti kontroli” ve
“mutluluk”,  6gretmenlerin  duygusal adanmislik dizeylerini anlamli  olarak
yordamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal zeka dizeyleri, is doyumu dizeyleri ve duygusal
adanmighik duzeyleri genel olarak onlarin orgitsel vatandaslik davraniglarini olumlu
sekilde etkilemektedir. Genel orgltsel vatandaslik davranislarinin anlamli yordayicisi
olan duygusal zekanin alt boyutlari 6nem sirasina gore soyled ir; kisilerarasi iliskiler,
problem c¢o6zme, strese dayaniklilik, empati, iddialilk ve sosyal sorumluluk.
Ogretmenlerin hem is doyumlari hem de duygusal adanmishk dizeyleri, orgitsel
vatandaslik davranislarinin biitiin alt boyutlarini anlamli olarak yordamak tadir.

Duygusal zekanin alt boyutlari ile bireylere yonelik OVD kapsamindaki iki alt
boyut olan “fedakarlik” ve “nezaket” arasindaki iliskilere bak ildiginda; duygusal
zekanin “kisilerarasi iliskiler”, “empati” ve “iyimserlik” alt boyutlarinin, “fedakarlik”
ve “nezaket”in ortak yordayicilari olduklari gérilmektedir. Farkh olarak, fedakarligin
yordayicilari arasinda “iddialilik” alt boyutunun bulundugu, nezaketin yordayicilari
arasinda ise “problem ¢ézme” alt boyutunun bulundugu gériulmektedir.

Duygusal zekanin alt boyutlar ile érgite yonelik OVD kapsamindaki ti¢ boyut
olan “vicdanlilik”, “lyelik erdemi” ve “sportmenlik” arasindaki iliskilere bak 1ldiginda;
duygusal zekanin “kisilerarasi iligskiler” alt boyutunun, érgiite yonelik OVD’nin bu (g
boyutunu da anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin “genel ruh hali”
kapsaminda; “mutluluk” alt boyutunun, vicdanlilik ve sportmenligin yordayicilari
arasinda bulundugu, “iyimserlik” alt boyutunun ise Uyelik erdeminin yordayicilari
arasinda bulundugu gorulmektedir. “Sosyal sorumluluk” ve “problem ¢6zme” alt
boyutlari, hem vicdanhlik hem de sportmenligin anlamli yordayicilari arasindadir.
“Strese dayaniklihk” alt boyutu, hem dyelik erdemi hem de sportmenligin yordayicilari
arasindadir. “Duygusal 6z farkinda lik” alt boyutu ise sadece sportmenligin yordayicilari
arasindadir. Demografik degiskenler acisindan bakildiginda, bayan o6gretmenlerin

“vicdanlilik” ve “sportmenlik” boyutlarinda, mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin
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ise “Oyelik erdemi” boyutunda orgltsel vatandashk davranislarini daha fazla
sergiledikleri goriilmektedir.

Aracilik etkileriyle ilgili analizlerin sonuglarina bak ildiginda; duygusal zeka ile
duygusal adanmislik arasindaki iliskide is doyumunun kismi ara yordayici oldudu,
duygusal zeka ile orgutsel vatandashk davranislari arasindaki iliskide ise hem is
doyumunun hem de duygusal adanmishgin ayni anda kismi ara yordayici olduklari

saptanmistir.

1.2. Okul Mudirlerinin Duygusal Zeka Duizeylerinin, Ogretmenlerin Orgutsel
Vatandaslk Davranislari, is Doyumu ve Duygusal Adanmishik Diizeyleri Uzerine
Etkisine iliskin Sonuglar

Okul madurlerinin duygusal zeka dizeylerinin, 6gretmenlerin ne is doyumu, ne
duygusal adanmislik, ne de 6rgutsel vatandaslik dizeyleri Uizerinde genel olarak anlamh

bir etkisi bulunmamaktadir.

1.3. Mudiir Yardimcilarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgutsel
Vatandaslik Davranislari, is Doyumu ve D uygusal Adanmishik Diizeyleri Uzerine
Etkisine iliskin Sonuglar

Bu konudaki bulgulara genel olarak bakildiginda, mudir yardimcilarinin
duygusal zeka dlzeylerinin, 6gretmenlerin hem orgitsel vatandashk davranislari, hem is
doyumu, hem de duygusal adanmislik diizeyleri lzerinde olumlu etkiye sahip oldugu
gortlmektedir. Bu kisimda hem genel olarak hem de alt boyutlar arasi iliskiler
baglaminda elde edilen sonuclara deginilmektedir.

Mdadur yardimcilarinin duygusal zeka dizeyleri, 6gretmenlerin is doyumu
dizeylerini genel olarak olumlu yénde etkilemektedir. Mudir yardimcilarinin duygusal
zeka duzeylerinin alt boyutlarindan “ba gimsizlik”, égretmenlerin genel is doyumunun
tek yordayicisiyken, “iddialilik” ise 6gretmenlerin dissal doyumunun tek yordayicisidir.
Mudir yardimcilarinin - duygusal zekd dizeylerinin alt boyutlarindan hicbirisi,
ogretmenlerin i¢sel doyumunu anlamli olarak yordayamamaktadir.

Madur yardimcilarinin - duygusal zekd dizeyleri, 6gretmenlerin duygusal
adanmishk duzeylerini  genel olarak olumlu yonde etkilemektedir. Mdudir
yardimcilarinin duygusal zeka dizeylerinin alt boyutlarindan sadece “gercekgilik”,

ogretmenlerin duygusal adanmislik diizeylerinin tek yordayicisidir.
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Mudir yardimctlarinin - duygusal zekd dizeyleri, 6gretmenlerin  orgitsel
vatandashk davranislarini  genel olarak olumlu yonde etkilemektedir. Mudir
yardimcilarinin duygusal zeka dizeylerinin alt boyutlar indan “strese dayaniklilk”,
ogretmenlerin hem genel orgltsel vatandaslik davranislarinin, hem bireylere yonelik
OVD kapsamindaki fedakarlik davranislarinin, hem de o¢rgite yonelik OVD
kapsamindaki Uyelik erdemi davranislarinin tek yordayicisi durumundadir. Mudur
yardimcilarinin  duygusal zeka& dizeylerinin alt boyutlarindan sadece *“6zsaygi”,
ogretmenlerin  vicdanlilik davranislarini anlamli  olarak yordamaktadir. Mudr
yardimcilarinin duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarindan hicbirisi, égret menlerin
sportmenlik ve nezaket boyutlarindaki orgitsel vatandaslik davra nislarini anlamli olarak
yordamamaktadir.

Aracilik etkileriyle ilgili analizlerin sonuglarina gore; madir yardimcilarinin
duygusal zeka duzeyleri ile 6gretmenlerin duygusal adanmishik dizeyleri aras indaki
iliskide ogretmenlerin is doyumu dlzeylerinin kismi ara yordayici oldugu, mudur
yardimcilarinin  duygusal zeka dizeyleri ile 6gretmenlerin 6rgltsel vatandaslik
davranislar arasindaki iliskide ise sadece is doyumunun kismi ara yordayici oldugu

saptanmistir.

2. Oneriler
Bu kisimda, arastirmadan elde edilmis olan bulgulara dayali olarak, 6nce

uygulayicilar igin ardindan da arastir macilar icin 6neriler gelistirilmektedir.

2.1. Uygulayicilar igin Oneriler

1. Ogretmenlerin sahip olduklari duygusal zeka ye terliklerinin, onlarin orgitsel
vatandaglik davraniglari ile is doyumu ve duygusal adanmislik duzeylerini
olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir. Ogretmenlerin hizmet dncesi ve hizmet
ici egitimlerinde bu yeterliklerle donatilmalari yéniinde ¢aba sarf edilme sinde
egitim oOrgutlerinin etkililigi agisindan fayda gortlmektedir.

2. Ogretmenlerin “iyi bir ruh hali (iyimserlik veya mutluluk)” icinde olmalarinin,
bitin sonug degiskenlerini olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu noktada
okul yoneticilerinin, 6gretmen lerin olaylara daha olumlu bakmalarini saglayacak
sekilde onlara telkinde bulunmalari ve onlarin olumsuz bir ruh hali igine
girmelerine sebep olacak olumsuz duygusal sinyallere engel olmalarinda fayda

gorilmektedir.
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3. Ogretmenlerin “stres yonetimi (strese dayaniklihk veya dirtii kontrolii)”
yeterliklerine sahip olmalarinin, bitin sonu¢ degiskenlerini olumlu yénde
etkiledigi gorulmektedir. Bu noktada egitim yoneticilerinin, strese yol acan
faktorlerle etkin bir sekilde miicadele etmelerinde ve dgretmenlere stres le etkili
bir sekilde basa ¢cikmalari konusunda yardimci olmalarinda fayda gorulmektedir.

4. Ogretmenlerin “kisilerarasi iliskiler” yeterligine sahip olmalari, genel olarak
onlarin hem is doyumlarini hem de orgutsel vatandaslk davranislarini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu noktada egitim yoneticilerinin, meslektaslariyla iyi
iliskiler gelistirmelerini ve onlarla iyi gecinmelerini saglayacak kisilerarasi iligki
becerilerini 6gretmenlere kazandirmak icin caba sarf etmelerinde ve 6gretmenler
arasinda saglikli iliskiler gelismesine zemin hazirlayacak bir ortam
hazirlamalarinda fayda gortlmektedir.

5. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, onlarin is doyumu ve duygusal
adanmishk diizeylerinden olumlu yonde etkilenmektedir.  Ogretmenlerin,
orgutsel etkililige 6nemli katkilari oldugu bilinen 6rgitsel vatandaslik
davranislarini daha fazla sergilemelerini saglamak icin, onlarin is doyumu ve
duygusal adanmislik dizeylerini arttiracak ©onlemlerin alinmasinda fayda
gorilmektedir.

6. Ogretmenlerin o6rgutsel vatandashk davranislari ile is doyumu ve duygusal
adanmishk diizeyleri, onlarin en ¢ok muhatap olduklari yoneticiler konumunda
olan muadur yardimcilarinin duygusal zeka yeterliklerinden olumlu sekilde
etkilenmektedir. Bundan dolayr middr yardimcilarinin, duygularini dogru ve
etkili olarak kullanmalarinin, 6gretmenlerin kisisel iyi halleri ve 6rgutin
etkililigine katkida bulunacagi dustntlmektedir. Yoneticilerin secilmesinde,
yetistirilmesinde ve hizmet ici egitim calismalarinda bu noktanin géz 6ninde

bulundurulmasinda fayda gortlmektedir.

2.2. Arastirmacilar icin Oneriler
1. Arastirmacilar, duygusal zeka ile bu arastirma kapsaminda ele alinan sonug
degiskenleri arasindaki iliskilerin, burada tespit edilen ara yordayici
degiskenlerden baska hangi degiskenler araciligiyla gerce Klestigini tespit etmek
icin, burada analize dahil edilmeyen degiskenlerin aracilik etkilerini

inceleyebilirler.
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2. Bu arastirmada bazi demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas)
sadece kontrol degiskeni olarak analizlere dahil edilmistir. Arast irmacilar, bu
degiskenlerin veya baska kategorik degiskenlerin séz konusu iliskilerdeki
farkhlastiricilik (moderation) etkilerini inceleyebilirler.

3. Arastirmacilar, duygusal zeka tarafindan etkilenen orgitsel sonu¢ degiskenleri
olarak burada ele alinanlar (is doyumu, duygusal adanmislik ve orgtsel
vatandaslik davranislari) disindaki degiskenlerden, duygu temelli olarak gelistigi
disunilen baska sonu¢ degiskenlerini bagimli degisken seklinde ele alip
inceleyebilirler.
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Jlgi (b) Yonergenin 5. Maddesinin (o) bendi uyarinca taahhiithame nin ve amgm’namn
bitiminde sonug raporunun iki émeginin Bakanhgimiza génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

\ " fbrahim DEMIRE
-Bakan a.
Daire Baskani

EK : )
1- Anket Omegi (1 Adet-5 Sayfa)
2- Okul Listesi (1 Adet-2 Sayfa)



Degerli Meslektasim;
Lutfen bu anketteki sorulara hi¢ kimseden ¢ekinmeden samimi bir sekilde cevap veriniz. Clinkli anketlere verecegini cevaplar sadece
bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Ankete isim yazmaniza gerek yoktur. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin titizligine
baglidir. Yan tarafta bu sorulara katilma derecenizi belirleyen bes secenek yer almaktadir. Liitfen maddelerin karsisinda yer alan her
secenekten size gore en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Yardimlariniz igin tesekkir eder meslek
yasaminizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Vehbi CELIK — Ars. Gér. Mehmet KARAKUS

Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi
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Bar-On Duygusal Zeké Testi Sorulari =
1 | Zorluklarla bas edebilme konusundaki yaklasimim adim adim il erlemektir.
2 | Duygularimi géstermek benim icin oldukga kolaydir.
3 | Cok fazla strese dayanamam.
4 | Hayallerimden ¢ok cabuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine kolayca donebilirim.
5 | Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.
6 | Uziici olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.
7 | Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona soéyleyebilirim.
8

Kendimi koétu hissettigimde beni neyin tzdug tna bilirim.

9 | Baskalari benim iddiasiz biri oldugumu disinrler.

10 | Cogu durumda kendimden eminimdir.

11 | Huysuz bir insanimdir.

12 | Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13 | Derin duygularimi baskalari ile kolayca paylasamam.

14 | lyi ve kétii huylarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15 | Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢alisirim.

16 | Sevgimi belli edemem.

17 | Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18 | Eski aliskanliklarimi degistirebilirim

19 | Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye calisirim.

20 | Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21 | Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22 | Yapacaklarimin bana sik sik séylendidi bir iste calismayi tercih ederim.

23 | Bir problemi ¢cozerken her olasili§i inceler, daha sonra en iyisine karar veririm.

24 | Bir liderden cok, takipciyimdir.

25 | Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

26 | Fiziksel gérintimden memnunum.

27 | Insanlara ne disundiigiimii kolayca séyleyebilirim.

28 | ligimi ceken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29 | Sabirsiz bir insanim.

30 | Diger insanlarin duygularini incitmemege dzen gosteririm.

31 | isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir.

32 | Baskalariyla iyi iligkiler kurarim.

33 | Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince cok bilgi toplamay isterim.

34 | insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35 | Son birkag yilda cok az basari elde ettim.

36 | Ofkemi kontrol etmem zordur.

37 | Hayattan zevk almiyorum.
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38 | Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.
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39 | Haklarimi savunamam. 112)13]4]5
40 | oOldukca neseli bir insanimdir. Lp23|4]5
41 | Diisiinmeden hareket edisim problemler yaratir. 11213]4]5
42 | insanlar benim sosyal bir insan oldugumu disiiniirler. 1]12|3]4]5
43 | Kurallara uyan bir vatandas olmak benim i¢in ¢cok énemlidir. 112(3]4]5
44 | Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor. 112(3]4]5
45 | Ayni anda baska bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir gocugun anne ve babasini 112|3]4]5
bulmasina yardim ederim.
46 | Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. 112|3]4]5
47 | Kendi basima karar veremem. 112(3(4]5
48 | Baska insanlara saygi duyarim. 112|3]4]5
49 | Baskalarina neler oldugunu 6nemserim. 112(3]4]5
50 | Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur. 112(3]4]5
51 | Problemlerin ¢dziimine iliskin farkli ¢6ziim yollari disiinmeye ¢alisinca genellikle tikanir kalirim. 112(3]4]5
52 | Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye calisirim. Lj2|3]4]5
53 | Neler hissettigimi bilirim. 112(3(4]5
54 | Benimle birlikte olmak eglencelidir. 112(3]4]5
55 | sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. 11213]4]5
56 | Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm. 112(3]4]5
57 | Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim igin ok dnemlidir. 112(3]4]5
58 | Yeni seylere baslamak benim icin zordur. 112(3]4]5
59 | Eger yasalari cifnemem gerekirse, bunu yaparim. 1]12]3]4]5
60 | Endiseliyimdir. 112(3]4]5
61 | Yeni sartlara ayak uydurmak benim icin kolaydir. 1Lp2(3]4]5
62 | Kolayca arkadas edinebilirim. 112(3(4]5
63 | Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim. 112(3]4]5
64 | Baskalari ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine givenirim. 112(3]4]5
65 | Kendimi ¢ok sik kot hissederim. 112(3]4]5
66 | Konusmaya baslayinca zor susarim. 112(3]4]5
67 | Cevremdekilerle iyi gecinemem. 112(3]4]5
68 | Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim. Li2(3]4]5
69 | Kendimi takdir ederim. 112|3]4]5
70 | Insanlarla tartisirken, bana sesimi alcaltmami soéylerler. 112|3]4]5
71 | Tarzimi degistirmem zordur. 112(3]4]5
72 | Hayatimdan memnunum. 112]13]4/|5
73 | Baskalarinin bana ihtiya¢c duymalarindan cok, ben baskalarina ihtiyac duyarim. 11213]4]5
74 | Hafta sonlarini ve tatilleri severim. Ll2]3|4]5
75 | Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim. 112(3]4]5
76 | Cok zor durumlarin lstesinden gelecegime inaniyorum. 112(3]4]5
77 | Aci geken insanlarin farkina varamam. 1]12[|3]4]5
78 | Genellikle en iyisini Umit ederim. 112(3]4]5
79 | Baskalarina gore bana gilvenmek zordur. 1Lp2(3]4]5
80 | Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum. 112(3]4]5
81 | Baskalarinin duygusal ihtiyaclarini kolaylikla fark ederim. 112(3]4]5
82 | Abartmayi severim. 1(2|13]4]|5
83 | Guliumsemek benim icin zordur. 1(2|3]4]|5
84 | Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlari gézden gegiririm. 112(3]4]5
85 | Yeni bir seylere baslamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim. 1(2|3]4]|5
86 | Istedigim zaman "hayir" demek benim igin zordur. 112(3]4]5
87 | Bir problemle karsilastigimda énce durur ve dustniriim. 1]12]3]4]5
88 | Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim. 1]12]3]4]5
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Degerli Meslektasim;
Lutfen bu anketteki sorulara hi¢ kimseden ¢ekinmeden samimi bir sekilde cevap veriniz. Cinki anketlere verecegini cevaplar sadece
bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Ankete isim yazmaniza gerek yoktur. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin titizligine
baglidir. Yan tarafta bu sorulara katilma derecenizi belirleyen bes secenek yer almaktadir. Liitfen maddelerin karsisinda yer alan her

secenekten size gore en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Yardimlariniz igin tesekkir eder meslek
yasaminizda basarilar dileriz.
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Asagidaki ilk 20 soru d6gretmenlerin is doyumuyla ilgilidir. Asagidaki ilk 20 sorunun her birinde, <
isinizle ilgili faktdrlerden duydugunuz memnuniyet dereceniz dl¢liimeye ¢alisiimaktadir.
1 | Buis beni her zaman mesgul edecek aktiviteler saglamaktadir. 112(3]4]5
2 | Bu iste bana tek basima (bagimsiz olarak) calisma olanagi saglanmaktadir. 1j2(3]4]5
3 | Buiste ara sira degisik seyler yapabilme sansim bulunmaktadir. 112(3]4]5
4 | Buis bana toplumda "saygin bir kisi" olma sansini vermektedir. 1Lp2(3]4]5
5 | Okul mudirimiin caliganlar ile olan sosyal iligkileri tatmin edici diizeyde degildir. 112(3]4]5
6 | Okul mudirimiin bana sagladigi rehberlik ve destek beni memnun edici diizeydedir. 112(3]4]5
7 | Bu meslek icinde vicdanima aykiri olmayan igler yapabilmekteyim. 112(3]4]5
8 | Bu meslek bana sabit bir is (is garantisi) saglamaktadir. Ll2]3|4]5
9 | Buis bana baskalari icin faydali bir seyler yapabilme olanagi saglamaktadir. 112|3]4]5
10 | Buisicinde diger insanlara ne yapacaklarini sbyleme sansina yeterince sahip degilim. 112(3]4]5
11 | Buisicinde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahibim. 112(3]4]5
12 | Okul madurimin ¢alisanlar ydnetim tarzindan ve uygulamalarindan memnun degilim. 112(3]4]5
13 | Yaptigim is karsihginda aldigim Gcret beni tatmin etmiyor. 112(3]4]5
14 | Buis icinde terfi etme olanagina yeterince sahip degilim. 112(3]4]5
15 | Buisicinde kendi kararlarimi uygulama serbestligine yeterince sahip degilim. 112(3]4]5
16 | Bu isi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme ve yaraticiigimi ortaya cikarabilme sansina |1 [ 2|3 |4 |5
yeterince sahip degilim.
17 | Buis igindeki ¢calisma sartlarimdan memnun degilim. 112|3]4]5
18 | Bu isteki calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalari memnun edici diizeydedir. 112|3]4]5
19 | Yapti§im iyi bir is karsiliginda yeterince takdir edilmiyorum. 112(3]4]5
20 | Bu meslek icinde yaptigim islerin sonunda basari duygusunu elde etmekteyim. 112]|3]4]5
Orgutsel adanmislik ile ilgili sorular:
21 | Hayatimin geri kalanini 6gretmen olarak gec¢irmekten mutluluk duyarim. 112|3]4]5
22 | Milli Egitim Sistemimizin problemlerini kendi problemlerim olarak algiliyorum 112|3]4]5
23 | Ogretmenlik meslegi benim hayatimin anlamli ve degerli bir parcasi. 112(3]4]5
24 | Bu okulda kendimi “ailenin bir iyesi” olarak hissetmiyorum. 112(3]4]5
25 | Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum. 112(3]4]5
26 | Bir daha diinyaya gelseydim yine 6gretmen olurdum. 112(3]4]5
27 | Ogretmenlik, benim kisiligime en uygun olan meslektir. 112(3]4]5
28 | Ogretmenlik mesleginden ayrilmayi isteseydim bile bu beni m icin ¢ok zor bir karar olurdu. 112(3]4]5
29 | Su anda 6gretmenlik mesleginden ayrilsaydim hayatim alt ist olurdu. 112(3]4]5
30 | Ogretmenlik, benim icin, hem yapmak zorunda oldugum hem de sevdigim bir meslek. 112(3]4]5
31 | Ogretmenlik disinda yapabilecegim cok az meslek var. Bundan dolayi, 6gretmenlikten ayrilmak |1 |2 |34 |5
benim i¢in ¢ok zor.
32 | Bu okula kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, baska bir yerde ¢alismayi distiinmiiyorum. 112(3]4]5
33 | Ogretmen olarak calismaya devam edecedim. Ciinkii 6gretmenlik me sleginin bana kazandirdigi |1 |2 |34 |5
sayginhgi baska bir meslekte elde etmem c¢ok zor.
34 | Ogretmen olarak calismaya devam edecegim. Cuinkii 6gretmenlik mesleginin bana kazandirdigi |12 [3 |4 |5
maddi kazanclari bagka bir meslekte elde etmem cok zor.
35 | Ogretmenlik, 6miir boyu sadik kalmaya ve baglanmaya deger bir meslek dedgildir. 112(3]4]5
36 | Eger maasi ¢ok daha yiuksek bir is bulursam, hichir vicdan azabi duymadan 6gretmenligi |12 |3 |4 |5
birakirim.
37 | Ogretmenligi terk edersem kendimi suclu hissederim. Ciinkii bu ilkenin insanlarina karsi kendimi |1 |2 |3 ]4]5
sorumlu hissediyorum.
38 12345

Bu okulda benim kisiligime ve distincelerime deger verilmiyor. Bundan dolayi, bu okul benim
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39 | Su anki okulumu terk edemem; ¢iinki bu okuldaki insanlara karsi kendimi sorumlu hissediyorum. 112(3]4]5
40 | Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. (Bu okulda bulunmak bana ¢ok sey kaz andirdi.) 112(3]4]5
41 | Ogretmenlik meslegine cok sey borcluyum. (Ogretmen olmak bana cok sey kazandird!.) 2131415
Orgiitsel vatandaslik ile ilgili sorular:
42 | Zorunlu olmasam bile, yeni gelen 6gretmenlerin ortama uyum saglamalarina yardimci olurum. 112(3]4]5
43 | Isle ilgili sorunlari olanlara géniillii olarak yardim ederim. 112(3]4]5
44 | Zorunlu olmasam bile, is yiki ¢ok fazla olanlara yardim etmeye calisirim. 112(3]4]5
45 | Zorunlu olmasam bile, yardim isteyen ¢alisma arkadaslarima her zaman yardim etmey e 112|3]4]5
hazirimdir.
46 | Diger ¢alisanlarla sorun olusmamasi icin elimden geleni yaparim. 112|3]4]5
47 | Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere ve yoneticilere bilgi veririm. 112|3]4]5
48 | Davranislarimin diger calisanlarin izerindek i etkisini g6z éniinde tutarim. 112|3]4]5
49 | Baskalarinin haklarina tecaviiz etmem. 112|3]4]5
50 | Eger hi¢ kimse beni izlemiyorsa, mesai zamaninda higbir vicdan azabi duymadan isten |1 |2 |3 |4 |5
kaytaririm.
51 | Hi¢ kimse izlemediginde bile okulun ve 6gretmenlik mesleg@inin kurallarina uymaya calisirim. 112|3]4]5
52 | Aldigim paranin hakkini verebilmek icin bitin giciimle calisirim. 112|3]4]5
53 | Elimden geldigi kadar molalari ve tatilleri uzatmaya ve isten kaytarmaya calisirim. 112|3]4]5
54 | Cok zor durumda kalmadigim sirece mutlaka ise gelirim ve mazeret iretmem. 112|3]4]5
55 | Gorevim olmasa bile, okulumla ilgili toplanti ve etkinliklerle ilgilenir ve bunlara katilmaya ¢aligirm. |1 |2 |3 |4 |5
56 | Gorevim olmasa bile, okulumun gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde b ulunurum. 112|3]4]5
57 | Gorevim olmasa bile, okulumla ve 6gretmenlik meslegiyle ilgili gelismeleri izlemeye ve bunlara |1 |2 |3 4|5
ayak uydurmaya calisirim.
58 | Okulumun imajini olumlu yonde etkileyecek faaliyetlere gdnullii olarak katiimak isterim. 112(3]4]5
59 | Onemsiz konularla ilgili sikayet ederek cok zaman kaybederim. 112(3]4]5
60 | Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. 112(3]4]5
61 | Okuldaki idari uygulamalarda her zaman kusur bulurum. 112(3]4]5
62 | Okulda her zaman baskalari tarafindan idare edilmesi ve aciklari kapatiimasi gereken |1 |2 |3 |4 |5
biriyimdir.
63 1[2]3]4]s

Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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